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Vorwort

die Qualifikationen der Arbeitnehmer und Arbeitnehmerinnen sowie ihre F&hig- und
Fertigkeiten standen in den letzten Jahren bei den Diskussionen und MaRnahmen des
Aufbau Ost bisher nicht im Mittelpunkt. Die Untemehmen haben diese wichtigste
Ressource der wirtschaftlichen Entwickiung héufig vergessen. Statt dessen lamentieren
Untemehmensleitungen und Arbeitgeberverbande iiber anscheinend zu hohe Lohnkosten
und zu geringe Produktivitat.

Die Zukunftsressource Ausbildung wird straflich vernachldssigt. Duale, betriebliche
Berufsausbildung war und ist firr einen Teil der Betriebe eine unwichtige Restgroiie.

Heute jedoch zeigen sich die ersten negativen Folgen dieser sehr kurzfristigen
Untemehmensstrategie. Die vorliegende Studie, die nicht den Anspruch einer
reprasentativen Untersuchung erhebt, zeigt jedoch zwei Problembereiche:

1. Fir die ostdeutschen Industriebetriebe im Metall- und Elektrobereich wird der Mangel
an Fachkréften mit Spezialkenntnissen zum Nadelohr ihrer wirtschaftlichen
Entwicklung.

2. Den Betrieben droht mittelfristig ein altersbedingter Fachkréaftemangel. Aufgrund des
Altersaufbau der Belegschaften fihrt dieser in den néchsten Jahren zum Verlust an
Fachkraften, dem bisher nicht durch entsprechende Anstrengungen bei der
betrieblichen Berufsausbildung entgegengewirkt wird.

Die Otto Brenner Stiftung hofft, dal ein DiskussionsprozeR einsetzt, der hilft, den
drohenden Gefahren durch eine erhhte Ausbildungsleistung der Betriebe heute schon zu

begegnen.

Michael Guggemos
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1  Ausgangslage und Vorgehensweise

Die derzeitige wirtschafiliche Entwicklung verschafft zwar einigen Metall- und Elektrobetrieben
Sachsen-Anhalts Erleichterung, gleichzeitig stehen andere Betriebe vor sinkenden Umsatzzahlen
und einige vor der Gesamtvollstreckung. Trotz weiterhin hoher bis sehr hoher Arbeitslosigkeit, je
nach Berufsgruppe, ist aus einzelnen Unternehmen die Klage laut geworden, es giéibe Probleme bei
der Rekrutierung neuer Mitarbeiter. Mitarbeiter, die zwar ihrer Berufsbezeichnung auf dem
Arbeitsmarkt zu finden sind, jedoch iiber weitergehende Kenntnisse, iiber "Spezialqualifikationen",
verfiigen miiBten. Dies sind Kenntnisse, die in der beruflichen Erstausbildung bzw. der beruflichen
Weiterbildung nur eingeschrinkt vermittelt werden, die aber fiir den Wettbewerb um Aufirige
ausschlaggebend sein kénnen und das Uberleben des Betriebes gewiihrleisten. Als
Spezialqualifikation zihlt zum Beispiel die Kenntnis eines bestimmten Steuerungsprogramms einer
CNC-Drehmaschine oder das SchweiBien von Aluminium. Diese Qualifikationen miissen zusétzlich
zur "normalen" Berufsausbildung erlernt werden.

Das Problem eines Ungleichgewichtes zwischen Arbeitskrifienachfrage und -angebot, die
sogenannte "mismatch-Arbeitslosigkeit"" ist im Ausland teilweise schon akut. In Deutschland
beginnt langsam eine Debatte zu diesem Thema, da aufgrund der Arbeitslosenzahlen dieses Thema
als vernachlassigbar angesehen wurde. DaB aber trotz hoher Arbeitslosenzahlen eine
Fachkrifteliicke existieren kann, zeigt sich zunehmend auch in den neuen Bundeslindern.

Von der IG-Metall und den Betriebsriten aus der Metall- und Elektroindustrie wird aufgrund sich
haufender Klagen aus den Betrieben das Entstehen einer Problemlage befiirchtet, die sich wie folgt
darstellt: Kaum hat sich nach Jahren des unternehmerischen Uberlebenskampfes in einigen
Betnieben der Metallbranche Sachsen-Anhalts eine giinstige Aufiragslage entwickelt, so tritt diese
Form der Arbeitslosigkeit als neues Problem auf. Die Abarbeitung der eingegangenen Auftrage
kann aufgrund eines Fachkriftemangels (Fehlen von Spezialqualifikationen) insbesondere in
naherer Zukunft schwierig werden. Es besteht die Gefahr, daB trotz guter Auftragslage das
Bestehen der Betriebe gefihrdet ist. Diese Einschitzung wird noch brisanter, wenn bedacht wird,
dafi in den Betrieben Sachsen-Anhalts eine Uberalterung der Belegschaft (vgl. weiter unten) bei
spezialisierten Fachkriften erkennbar wird. Die Verrentung dieser Fachkréfte wird in den
Betrieben Liicken hinterlassen, die nicht einfach zu fiillen sein werden. Denn insbesondere die
jungeren und gut ausgebildeten Fachkrifte sind verstarkt in andere Bundeslander abgewandert,
aufgrund der dort besseren Verdienstmoglichkeiten und der Chance auf eine Anstellung.

Der Fachkriifteengpall wird als akutes und sich zukiinftig verschirfendes Problem der
Betriebe gesehen. Potentielle Wachstumsbereiche und Wettbewerbsvorteile konnten durch
einen solchen Fachkriifteengpall zunichte gemacht werden.

' mismatch-Arbeitslosigkeit entsteht durch die Schwierigkeit, kurz- und mittelfristig Angebot und Nachfrage
auf dem Arbeitsmarkt auszugleichen, weil die Flexibilitit von Arbeitgebern und Arbeitnehmern oder ihre
Informationen iiber die andere Marktseite nicht ausreichen, die vorhandenen offenen Stellen mit den
registrierten Arbeitsiosen zu besetzen. Als Ursache werden in erster Linie abweichende Strukturen bei
Qualifikationen und Berufen gesehen.



Um zu dieser Lageeinschitzung detaillierte Aussagen treffen zu kénnen, wurde die vorliegende
Studie von Seiten der IG Metall angeregt und als Vorstudie konzipiert. Sie soll das Thema
eingrenzen, abschatzen und zu der Aussage gelangen, ob eine genauere Untersuchung des
skizzierten Problems notwendig ist. Schwerpunkte waren demnach, die genaue Eruierung und die
Bestimmung der Schwere des Problems Fachkriftemangel sowie die Skizzierung moglicher
Probleml6sungen. Um abschiétzen zu kénnen, ob diese Thematik anhand sekundarstatistischer
Daten fafibar ist, wurde eine Literatur- und Datenrecherche durchgefiihrt. Ziel der Vorstudie sind
richtungssichere Aussagen zum umrissenen Problem.

Neben der Sichtung der amtlichen Statistik erfolgte eine Abklarung der Moglichkeit statistischer
Sonderauswertungen unter dem Gesichtspunkt des zu erwartenden Erkenntnisgewinns sowie
organisatorischer, zeitlicher und finanzieller Modalititen.

Ausgehend von der Voreinschéitzung einer quantitativ und qualitativ unzureichenden Materiallage,
wurde eine schriftliche Umfrage bei den Betriebsriten (ca. 120 Betriebsrite) von vornherein
vorgesehen und mit organisatorischer Unterstiitzung der IGM- Verwaltungsstellen erstellt und
durchgefiihrt. Von der Anlage her wurde diese Umfrage als erweiterter Pretest fiir eine
reprasentative Befragung gesehen. Der Riicklauf erméglicht jedoch einen genaueren Einblick in
die Problemlage sowie eine gute Ubersicht tiber relevante Details. Hieraus konnten eine Reihe von
Richtungsaussagen abgeleitet und eine inhaltliche und methodische Prizisierung weiterer
Untersuchungsschritte durchgefiihrt werden (vgl. unten). Erreicht werden konnte mit der
Vorstudie auf jeden Fall eine Prizisierung des nicht abrufbaren Qualifikationsbedarfs nach
Berufsfeldern, speziellen Fachkenntnissen und "sozialen" Qualifikationen (Innovations-, Team-
und Kommunikationsfahigkeit u.4.). Das Material liBt auch eine Differenzierung der Aussagen
nach unterschiedlichen Branchen und Betriebstypen (selbstindige Unternehmen, Téchter bzw.
Zweigbetriebe westdeutscher/ausldndischer Stammunternehmen) zu.

Nur in Einzelfillen konnte dagegen aus Datenschutzgriinden und aufgrund der teils geringen
Antwortzahl auf spartenspezifisch unterschiedliche Ausprigungen (z.B. Maschinenbau,
Fahrzeugzulieferer, Stahlbau, Elektroindustrie etc.) sowie regionale Unterschiede, insbesondere
Ausbildungsverbinde, eingegangen werden.

Als Erginzung der Umfrage wurden Expertengespriche durchgefiihrt. Die urspriinglich
angedachte Zusammensetzung des Kreises mufite jedoch modifiziert werden, um einen hoheren
Erkenntnisgewinn zu erlangen. Es erwies sich als schwierig, in der Kiirze der Zeit betriebliche
Akteure tber die Teilnehmer der Umfrage hinaus fiir intensivere Expertengespriiche zu gewinnen.
Um ergéinzende Aussagen zur Umfrage zu erhalten, konnten Gespriichspartner aus verschiedenen
Institutionen gewonnen werden:

Personal-Service, Personaldienstleistungsfirma

IHK-Magdeburg, Weiterbildungsakademie

Dessauer Qualifizierungs-, Arbeits- und Strukturentwicklungsgesellschaft mbH (DQAS)
Landesarbeitsamt Sachsen-Anhalt/Thiiringen (LAA-SAT)

Arbeitsamt Dessau

Arbeitsamt Magdeburg



Als erster Schritt der Vorstudie wurde im Rahmen einer "Verwaltungsstellen-Konferenz" ein
Workshop der Bevollmichtigten der IGM-Verwaltungsstellen durchgefithrt. Hier erfolgte ein
thematisch zentnerter Erfahrungsaustausch sowie die Abfrage bekannter Fille von aktuellem
Fachkraftemangel, deren Ursachen und der moglichen weiteren Entwicklung. Zudem wurde eine
durch Uberalterung in den Betrieben mogliche zukiinftige Fachkrifteliicke angesprochen. Diese
Hinweise aus der Praxis lieferten Anregungen fiir die Konzipierung des Fragebogens der
Betriebsriateumfrage.

2 Miglichkeiten der sekundiirstatistischen Ermittlung einer Fachkriifteliicke

Die Beschaffung primérer Daten durch eine Kurzumfrage wurde als notwendig angesehen, da die
Datenlage seitens der amtlichen Statistik einschliefilich méglicher Sonderauswertungen von
vornherein als vermutlich nicht ausreichend eingeschitzt wurdet, um eine Fachkréfteliicke nach
Einzel- und Spezialqualifikationen zu erfassen. Diese Einschétzung hat sich bestitigt. Es sind zwar
Sonderauswertungen moglich, die neben der amtlichen Statistik zusatzlich Datensétze anderer
Forschungseinrichtungen umfassen (z.B. die Arbeitgeberbefragung des isw), sie konnen aber
allenfalls zur Darstellung des Hintergrunds dienen. Sie zeigen die Entwicklungsrichtung von
Branchen und der vermutlich benttigten Qualifikationen, nicht aber die fiir eine
Weiterbildungsplanung notwendigen Details. Gleichwohl sind sie hilfreich, um das Gesamtbild des
Metallsektors in seiner potentiellen Entwicklung aufzuzeigen.

2.1 Auswertungen und Sonderauswertungen der Bundesanstalt fiir Arbeit (BA) und des
Landesarbeitsamtes Sachsen-Anhalt/Thiiringen (LAA-SAT)

Die Datei der sozialversicherungspflichtig Beschéaftigten der Bundesanstalt fiir Arbeit kann u.a.
nach den Merkmalen "Berufsgruppen”, "BetriebsgroBenklassen” und "Wirtschaftszweige"
ausgewertet werden. Uber berufliche Spezialqualifikationen liegen jedoch keine Daten vor.

Eine Sonderauswertung aus der Beschaftigtendatei kann fiir die Berufsgruppen 19-32 nach
Betriebsgrofenklassen und Wirtschaftsabteilungen fiir das Land Sachsen-Anhalt erstellt werden
(Stand: 30. Juni 1997). Die Kosten belaufen sich fiir eine derartige Auswertung auf 450,- DM. Sie
kann in 4-6 Wochen erstellt werden.

Eine Auswertung nach offenen Stellen und Arbeitslosen ist nach Berufsordnungen (Dreisteller)
moglich und auf Bundeslandebene jederzeit erhiltlich (Amtliche Mitteilungen der Bundesanstalt
fiir Arbeit). Viersteller (Berufsklassen) sind jedoch nicht verfiigbar, ebensowenig
Spezialqualifikationen. Es wird immerhin auf der Ebene der Berufsordnungen eine genauere
Spezifizierung nach Berufen moglich, jedoch wird zum Beispiel der Beruf des Drehers nicht
unterteilt in herkémmliche und CNC-Dreher oder beim Schweiller wird nicht ersichtlich, ob dieser
zum Beispiel auch Aluminium-SchweiBen beherrscht. Deutlich wird jedoch aus der Statistik, dal
ein sehr grofes Miflverhiltnis zwischen der Zahl der Arbeitslosen und der angebotenen Stellen
existiert, welches im Extremfall beim Blechpresser, -zieher, -stanzer den Wert von einer offenen
Stelle auf 309 Arbeitslose erreicht. Im Durchschnitt der Metallberufe konkurmeren in Sachsen-
Anhalt rund 15 Bewerber um eine Stelle.




Prinzipiell sind weitere Auswertungen auf regionaler Ebene und nach einzelnen
Wirtschafiszweigen moglich (Sonderauswertungen sind kostenpflichtig). Diese sind nach
Aussagen des Landesarbeitsamtes jedoch nur bedingt verwendbar, da bei einer feineren
Untergliederung aus Datenschutzgriinden keine Zahlen iibermittelt werden konnen. Der
Aussagewert fiir eine Auswertung nach Regionen und Wirtschaftszweige fiir Berufsordnungen
ware duferst gering und bote trotz allem keinen Einblick in die eigentliche Problematik der
Qualifikationsliicke bei den Spezialqualifikationen

Die Strukturanalyse der 2- und 3-Steller nach offenen Stellen wird im jihrlichen Rhythmus
(September 1997) durchgefithrt und soll kostenpflichtig werden. Spezialqualifikationen werden
statistisch nicht erfaBt, sind aber bei den Arbeitsberatern der Arbeitsimter vorhanden, Eine
erginzende umfangreiche Befragung der Berater wiirde die Datenlage verbessern. Aufgrund
organisatorischer Anderungen (Zustandigkeit wurde von berufsfachlicher Gliederung auf
alphabetische Zuordnung der "Fille" geindert) sind jedoch geringere Erkenntnisgewinne als in
fritheren Studien zu befiirchten.

22  Auswertungen und Sonderauswertungen des Statistischen Bundesamtes (StatBA)

Nach Angaben des Statistischen Bundesamtes sind Sonderauswertungen méglich. Aber auch hier
greifen bei einer feineren gewiinschten Aufgliederung die Bestimmungen des Datenschutzes. Da
die Grenze bei 5.000 Nennungen liegt, seien auf der Ebene eines Bundeslandes weitere
Unterteilungen als die o6ffentlich vorliegenden und zuginglichen nicht sinnvoll, insbesondere wenn
man auf die Ebene der Berufsordnung oder der Berufsklasse (Vier-Steller) herunter geht.

Hier gibt es einzelne Statistiken, die jedoch nicht untereinander verbunden werden kénnen, bzw.
dann wiederum dem "Datenmengenproblem" unterliegen. Im einzelnen sind dies Statistiken der
sozialversicherungspflichtig Beschiftigten (sv-Beschaftigte) nach ausgeiibtem Beruf, Stellung im
Beruf und Ausbildung. Diese sind jeweils nach Landesarbeitsamts- und Arbeitsamtsbezirken,
Regierungsbezirken und Kreisen sowie Gemeinden verfiigbar.

Fir die allgemeine Ubersicht stehen die Fachserien 4.2.1 und 4.2 2 (Beschaftigtenstatistik) zur
Verfiigung, die vor allem sv-Beschiftigte (monatlich und jéhrlich) in der genannten Gliederung
umfassen.

Zudem existieren in der Arbeitsmarkitstatistik folgende Auswertungen, die auf Bundeslinderebene
erhéltlich sind. Die Ergebnisse sind im Rahmen der Kurzumfrage ausgewertet worden (vgl. weiter
unten):

e Statistiken der Arbeitsvermittlung und -beratung, insbesondere Statistik iiber Arbeitslose und
offene Stellen, teils beruflicher und wirtschaftsfachlicher Gliederung; Bewerber,
Stellenangebote und Arbeitsvermittiungen bei den Fachvermittlungsdiensten fiir ausgewihite
Berufsgruppen.

e Statistiken der Berufsberatung (gemeldete und noch nicht untergebrachte Bewerber sowie
gemeldete und noch nicht besetzte Berufsausbildungsstellen in beruflicher Gliederung).



e Statistiken der Férderung der beruflichen Bildung (Teilnehmer an MaBnahmen zu beruflicher
Fortbildung, Umschulungen und betriebliche Einarbeitungen nach persénlichen Merkmalen).

Dariiber hinaus sind fur spezielle Aspekte dieser Thematik Einzeluntersuchungen verfiigbar, die
zum Beispiel die Entwicklung der Leiharbeitnehmer nach Beruf und Dauer der Uberlassung
beinhalten. Uber das Statistische Bundesamt sind auch die Amtlichen Nachrichten der BA
(monatlich) mit Sonderheften "Arbeitsstatistik-Jahreszahlen", "Berufsberatung" und
"Arbeitsmarktanalyse" erhaltlich. Monatlich erscheinen zudem aktuelle Daten aus dem
Beitrittsgebiet in der Verdffentlichung "Arbeitsmarkt in Zahlen".

2.3  Arbeitgeberbefragung des Instituts fiir Strukturpolitik und Wirtschaftsforderung
(isw) 1997 (3. Befragungswelle)

Im Auftrag des Ministeriums fiir Arbeit, Frauen, Gesundheit und Soziales des Landes Sachsen-
Anhalt werden regelméBig Befragungen vom Institut fiir Strukturpolitik und Wirtschaftsforderung
e.V. in Halle durchgefithrt. Folgende Ubersicht gibt einen Uberblick iiber die relevanten
Frageinhalte. '

Ubersicht 1 Arbeitgeberbefragung des isw 1997 (3. Befragungswelle)

Frage Inhalt

1 Unternehmensform

2 Landkreis/K reisfreie Stadt

5 Bereiche des verarbeitenden Gewerbes

f Anzahl der Beschiiftigten
Auswertung nach

14 Entwicklung der Beschiftigtenzahl bis heute

15 Aufteilung der Beschiftigten nach Bereichen (kaufm . ...)

16 Teilnahme an Weiterbildung nach Bereichen (kaufm, ...}

17 Teilnahme an Weiterbildung — Inhalt der Weiterbildung

13 Probleme bei der Weiterbildung

19 Erwartete Beschiiftigtenentwicklung

20 Voraussichtliche Auszubildenden-Einstellung

21 Bedarf nach Qualifikation (Meister, Angestellte usw.)

2z Bedarf nach Haupttatigheiten (inkl. bevorzugter
personalpolitischer Losung)

23 InK-Nutzung sowie Weiterbildungsbedarf

27 Fordermittel fiir Qualifizierung und Ausbildungsfirderung |

28 Fordermittel fiir Qualifizierung und Ausbildungsforderung
nach Programmen

39 Investitionen und Personalentwicklung

Quelle: 15w 1997

Aus den Umfrageergebnissen des isw kdnnen iberblicksartige Informationen iiber die Lage der
Wirtschaft gewonnen werden. Die Ermittlung eines Qualifikationsbedarfes nach Berufsgruppen
und Einzelqualifikationen war jedoch nicht Ziel der Befragung, so daB eine konkrete




Fachkrafteliicke nicht abgeleitet werden kann. Auch die Frage nach Qualifikations- bzw.
Personlichkeitsmerkmalen erfafit nahezu ausschlieBlich soziale Qualifikationen wie
Kommunikationsfahigkeit, Zuverldssigkeit und andere und ist zudem maximal nach
Wirtschaftszweigen untergliedert.

Eine Sonderauswertung ist demnach notwendig und sinnvoll, trotz der sehr groben Abgrenzung
nach Wirtschaftsbereichen. Eine Auswertung nach Branchen und wenn méglich nach
BetriebsgrofBen wire sehr hilfreich, trifft jedoch auf die Beschrinkungen der notwendigen Fallzahl
aus Datenschutzgriinden. Eine Auswertung nach BetriebsgréBen hitte den Nachteil, daB in der
Umifrage eine Einteilung stattfand, die iiber 100 Beschaftigte keine weiteren Untergliederungen
kennt.

Abgefragt werden in der Studie Qualifikationsgruppen, Nutzung der Weiterbildungsarten nach
Weiterbildung im und auBerhalb des Betriebes sowie nach Trigern (Kammern,
Arbeitnehmerorganisationen, 6ffentliche und private Bildungstrager). Der Bedarf nach
Weiterbildung und Personal wird ausschliefilich quantitativ (zunehmend, gleichbleibend usw.) und
nach Mitarbeitergruppen ermittelt (Auszubildende, Meister, Facharbeiter usw.).

Interessante Ergebnisse ergibe eine Auswertung nach Branchen insbesondere zu den
Fragekomplexen:

e Einstellungsverhalten der Betriebe sowie die dann erfolgte Beriicksichtigung besonderer
Personengruppen wie Jugendliche unter 25 Jahren, iltere Arbeitnehmer, Alleinerzichende
sowie Behinderte. Hier erfolgte auch eine Auswertung nach vorheriger Arbeitslosigkeit.

* Erwartungen der Arbeitgeber zur Beschiftigtenentwicklung, wobei hier nur fiir das jeweils
folgende Jahr eine Prognose abgegeben werden sollte. Hier wurde auch nach einer Einteilung
in Qualifikationsgruppen (Facharbeiter, Angestellte/Beamte mit und ohne sowie
hochqualifiziertem AbschluB, gewerblich/technische Mitarbeiter ohne AbschluB, Meister und
Poliere sowie Angestellten ohne AbschluB) gefragt.

Berufliche Erstausbildung

Weiterbildungsteilnehmer nach Beschiftigtengruppen sowie nach Themenfeldern. Die
Branchenauswertung nach Themenfeldern wiirde einen guten Uberblick geben, welche Art von
Tétigkeiten in den Weiterbildungen ausgebildet und weiterentwickelt werden.

® Probleme, die die betriebliche Weiterbildung behindern.

* Bildungsbedarf im Hinblick auf ausgewahlte Anwendungsgebiete der Informations- und
Kommunikationstechnologien.

e Zunehmende Bedeutung spezifischer betrieblicher Tatigkeiten wie zum Beispiel "Verkaufen
(Vertrieb) von Produkten und Leistungen" oder "Nutzung moderner TuK-Technologien".

Eine Sonderauswertung nach vorgegebenen Variablen ist moglich. Die Kosten betragen dafiir ca.
600-1000 DM je nach Umfang. Sie kann innerhalb von zwei Wochen durchgefiihrt werden. Eine
Auswertung nach Regionen bzw. Kreisen wird aufgrund der dann geringen Fallzahl vom isw nicht
fur sinnvoll gehalten, représentative Aussagen sind dann nicht méglich. Dies kann im Einzelfall
schon bei einer Auswertung nach Branchen oder BetriebsgréBenklassen der Fall sein. Zudem
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treten dann Datenschutzgriinde in den Vordergrund, da méglicherweise auf einzelne Betriebe
geschlossen werden konne.

Das die berufliche Qualifikation sich verandert und die daraus resultierende Weiterbildung in
Zukunft ein groBeres Gewicht erlangen wird, zeigt sich bei den Informations- und
Kommunikationstechnologien, die nach derzeitiger Nutzung und den aktuellem
Weiterbildungsbedarf abgefragt werden. Die Telearbeit wird zudem als zukiinftig wichtiger
Bereich eingeschétzt.

Berufe und Spezialqualifikationen werden im Rahmen der Arbeitgeberbefragung nicht ermittelt.
Hier besteht fiir weitere Befragungswellen Handlungsbedarf und sicherlich auch Nachfrage. Denn
aus anderen Befragungen geht hervor, dal Weiterbildungstriger den zukiinftigen
Qualifikationsbedarf "mit dem Bauch" bestimmen und einmal erfolgreiche Mafinahmen nur
verdndert fortgeschrieben werden. Eine Planung und Ermuttlung des zukiinflig méglichen Bedarfs
an Spezialqualifikationen erfolgt iiber Unternehmenskontakte, sollte jedoch ausgebaut werden.

Andere Untersuchungsergebnisse der isw-Befragung sind dariiber hinaus interessant: so zum
Beispiel der Bildungsbedarf im Hinblick auf ausgewahlte Anwendungsgebiete der Informations-
und Kommunikationstechnologien. Leider sind hieraus keine speziell fiir den Metallsektor
wichtigen Bildungsbedarfe wie z.B. CNC ersichtlich, zeigt aber einen hohen Bedarf an
computerorientierten Kenntnissen. Explizit ausgewiesen wird nur der Bereich CAD und
CAD/CAM-Systeme. Eine Vielzahl von Trendentwicklungen sind in der isw-Studie im Bereich
betrieblicher Weiterbildung erkennbar.

Die Auswertung der Frage nach den Haupttitigkeiten (Meister, Angestellte) kann einen Uberblick
dariiber geben, ob die Metallbranche eher einen Bedeutungszuwachs in den produktionsnahen
Bereichen oder anderen erwartet. Die Frage nach den besonderen Qualifikationen bzw.
Personlichkeitsmerkmalen (iiberwiegend soziale Qualifikation) ergibe einen guten Uberblick,
welche sozialen Qualifikationen in welcher Mitarbeitergruppe bei der Einstellung von Mitarbeitern
besonders wichtig sind. Hier konnte der in anderen Befragungen monierte Mangel an sozialen
Qualifikationen iiberpriift werden. Aussagen der Arbeitgeber zufolge, die in den vertffentlichten
Ergebnissen der isw-Umfrage nur fiir das verarbeitende Gewerbe insgesamt vorliegen, ist der
Mangel an Qualifikationen eher im sozialen als im fachlichen Bereich zu suchen. Dies wire eine
gegeniiber dem von der IG-Metall vermuteten Mangel an Fachqualifikationen abweichende
Problemakzentuierung. Sie schlieft jedoch die Relevanz moglicher Defizite auch bzgl. der
fachlichen Kernqualifikationen nicht aus.

24  Bewertung sekundiirstatistischer Daten

Die durch Sonderauswertungen der 6ffentlichen Statistik ermittelbaren Daten konnen als
Hintergrund dienen, um beispielsweise die Trendentwicklung nach Titigkeiten bzw.
Berufsordnungen (Drei-Steller) abzuschitzen. Hieraus sind Aussagen ableitbar, die in der
Bildungsplanung verwertbar sind. Dies ist jedoch nur fiir die berufliche Erstausbildung sowie die
klassische berufliche Weiterbildung méglich. Der spezifische Weiterbildungsbedarf wie zB. CNC-
Kenntnisse, SchweiBerbriefe (nach EU-Normen) oder andere Spezialqualifikationen sind nicht
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ablesbar. Dieser mufl durch primirstatistische Methoden (Fragebogen an Betriebe und
Arbeitsamter) oder durch Gesprache mit den zustéindigen Arbeitsberatern der Arbeitsamter vor
Ort sowie im Einzelfall mit den Weiterbildungstragern ermittelt werden. Aber auch bei den
Weiterbildungstrigem ist eine genaue Erfassung des Bedarfes nicht iiblich. Geplant wird dort auf
der Grundlage personlicher Kontakte in den Betrieben. Eine mittelfristige Vorausschau existiert in
diesem Sinne nicht, ist jedoch auch nur eingeschrinkt moglich, da die in Teilen recht ziigig
verlaufende technische Entwicklung eine solche Planung nicht sehr sicher macht.
Fehlqualifikationen wiren auch dann noch méglich. Méoglicherweise ist dies auch eine Ursache fiir
den "muddling-through"-Prozel der beruflichen Weiterbildung.

Um eine potentielle mittelfristige Nachfrage ermitteln zu konnen, ist bei einer umfassenden
schriftlichen Befragung der Betriebe (sei es iiber die Betriebsrite oder die Personalabteilungen)
vor allem die Abfrage der Altersstruktur der Mitarbeiter mit deren Grund- und
Spezialqualifikationen wichtig. Denn die teilweise recht ungiinstige betriebliche Altersstruktur in
Sachsen-Anhalt konnte zu einer deutlichen Erweiterung des Fachkriftemangels in den nachsten
Jahren fiihren. Eine Antizipierung durch detaillierte Weiterbildungsbedarfsanalysen ist daher
dringend notwendig.

2.5 Studien zu Teilbereichen der Thematik Fachkriftebedarf

Vor der Ergebnisprésentation der Kurzumfrage, zunéchst noch ein Blick in Themenstellungen, zu
denen bereits Auswertungen vorliegen und die Hinweise auf die potentiellen Ursachen eines
Fachkraftemangels geben konnen. Neben der Abwanderung und der Uberalterung von
Belegschafien konnen eine unzureichende Erstausbildung und innerbetriebliche
Weiterqualifizierung (durch fehlende fachliche und strategische Ressourcen fiir vorausschauende
Personalentwicklung), kurzsichtiges Kosteneinsparungsdenken sowie die Unterschiatzung des
Fachkrifte- und Qualifizierungsbedarfs als mégliche Griinde vermutet werden. Aber auch eine
Fehlqualifizierung durch MafBnahmen der Arbeitséimter und Weiterbildungstriger kann die Ursache
sein.

2.5.1 Pendlerwanderung

Eine Auswertung von Sekundirstatistiken durch Hausler (DGB-Landesbezirk Sachsen-Anhalt
1997) erbringt zum Pendlerverhalten in Sachsen-Anhalt einige Anhaltspunkte. Nach
Wirtschaftszweigen aufgegliedert kommt er zum Ergebnis, dal im Wirtschaftszweig Metall- und
Elektrogewerbe eine vergleichsweise hohe Pendlerzahl vorhanden ist. Insgesamt pendelten vor
allem Beschiftigte aus Wirtschaftszweigen, die im Land selbst riickldufig sind bzw. stagnieren. Die
auch in der taglichen Berichterstattung negativ erscheinenden Branchen werden vermutlich von
den Beschiftigten "verlassen", um ihre eigenen Zukunftsaussichten zu verbessern, zumindest aber
die Wahrscheinlichkeit fiir Arbeitslosigkeit zu senken. Kurz: Eine sichere Beschaftigungs-
perspektive ist vermutlich einer der wichtigsten Entscheidungsgriinde fiir ein Pendeln in
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Westbetriebe. Zum Teil schlieft daran eine vollstindige Abwanderung an. Hier kénnte auch eine
Korrelation zur Uberalterung in den Betrieben Sachsen-Anhalts zu suchen sein.

Bedenklich ist auch die relativ hohe Quote von Pendlern mit vergleichsweise hohen
Qualifikationen (Facharbeiter, Meister, Techniker und Wirtschaftler) sowie deren niedriges
Durchschnittsalter (rund 26% der Pendler sind unter 26 Jahre alt). Auch in der Altersstufe von 26
bis 40 Jahren ist der Westpendleranteil noch iiberdurchschnittlich hoch. Bei den 41-55jéhrigen
liegt der Westpendleranteil mit rund 25% deutlich unter dem Anteil in Sachsen-Anhalt mit 37,5%.
In der Altersgruppe der iiber 56jahrigen betréigt der Anteil in Sachsen-Anhalt 9,4%, bei den
Pendlern in den Westen Deutschlands bei nur 1,6%. Die Auswertung vergleicht jedoch nicht mit
anderen Bundeslindern. Es ist zu vermuten, daB Pendeln ohnehin verstérkt von jiingeren
Menschen als Moglichkeit wahrgenommen wird, da deren Verankerung im Heimatort weniger

ausgepragt ist.

Positiv muB gleichwohl gesehen werden, daBl die hohe Zahl von Pendlern auch den sachsen-
anhaltinischen Arbeitsmarkt entlastet. Die Arbeitslosenquote wire ohne Pendelwanderung noch
betrachtlich hoher als derzeit ausgewiesen.

Ein weiterer Fakt aus der Pendlerstudie des DGB konnte sich als Bumerang fiir die sachsen-
anhaltinische Wirtschaft erweisen - das seit Jahren zu geringe Ausbildungsangebot. Dieses
veranlat Schulabginger vielfach, eine Berufsausbildung in den alten Bundeslindern
aufzunehmen. Dies impliziert einen moglichen "brain darin" durch dauerhafte Abwanderung und
damit eine Verschlechterung des regionalen Arbeitskriftepotentials. Denn es gilt: je linger der
Aufenthalt an einem Ort, desto hoher ist die Wahrscheinlichkeit, dal man dort Ful} faBt;
Wochenpendler wandern haufiger aus der Region ab als Tagespendler.

2.5.2 Altersstrukdur

Tabelle 1 Alter der Beschiiftigten in den Metall- und Elektrobetrieben Sachsen-Anhalts 1998
(in Prozent)

Quelle: IG-Metall-Verwaltungstellen in Sachsen-Anhalt 1998, * Statistisches Landesamt 1995

Erste Hinweise auf eine mégliche Fachkrifteliicke, die sich in den nichsten Jahren durch eine
erhohte Verrentung ergeben konnte, lassen sich aus einer von den Verwaltungsstellen der IG
Metall durchgefiihrten Erhebung ziehen. Hier wurden die Beschiftigten der Betriebe nach
verschiedenen Altersgruppen eingeteilt. Fiir die Fragestellung eines potentiellen mittelfristigen
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Ersatzbedarfs fiir aus Altersgriinden ausscheidende Mitarbeiter ist besonders die Altersgruppe der
55-59jéhrigen sowie der 50-54jahrigen interessant. Uber 60 Jahre alt ist, aufgrund der
Vorruhestandsregelung, kaum noch jemand in den Betrieben. Ein Betrieb weicht jedoch mit 9,4%
seiner Beschiftigten in dieser Altersgruppe von den anderen ab.

Die Gruppe der 55-59jdhrigen scheidet vermutlich, sollten die Vorruhestandsregelungen weiter
gelten, in den nichsten Jahren aus. Danach folgen die heute 50-54jihrigen. Da in den Betrieben
sehr unterschiedliche Altersstrukturen existieren, ist das Problem einer potentiellen
Fachkrifteliicke unterschiedlich evident. Wihrend ein Betrieb in den Altersstufen ab 45 Jahre
aufwirts iiberhaupt keinen Beschiftigten besitzt, weichen die anderen teilweise stark vom
Durchschnittswert aller ausgewerteten Betriebe ab. Bei den 55-59jéhrigen liegt der Durchschnitt
bei 10,62%, ein Betrieb erreicht zum Beispiel einen Wert von 31,58%.

Die Altersstruktur des Metall- und Elektrogewerbes ist im Vergleich zu der aller Erwerbstitigen in
Sachsen-Anhalt nicht ungiinstiger. Die vergleichsweise hohe Pendelwanderung von jungen, gut
qualifizierten Arbeitskraften konnte jedoch dazu fiihren, daf der in den nichsten Jahren
auftretende Ersatzbedarf nicht ausreichend gedeckt werden kann.

Aufgrund der Altersstrukturunterschiede laBt sich kein verallgemeinerungsfihiges Bild gewinnen,
geschweige denn eine nach Berufen und Qualifikationen differenzierte Prognose. Hier miissen
einzelbetriebliche Strategien entwickelt werden, um einen potentiellen Mangel an geeignetem
Personal vorzubeugen. Dies sollte in Zusammenarbeit mit den Bildungstréigern, dem Betriebsrat
und dem zustindigen Arbeitsamt erfolgen.

2.5.3  Strulturmerkmale sachsen-anhaltinischer Betriebe (IS1-Studie)

Eine Umfrage des ISI ergab zur derzeitigen Lage und Struktur der sachsen-anhaltinischen Betriebe
der Investitionsgiterindustrie interessante Ergebnisse, vor deren Hintergrund die primérstatistisch
gewonnenen Daten gesehen werden miissen. Einschrinkend mull darauf hingewiesen werden, dal3
die Umfrage des ISI (1998) im Untersuchungsbereich Sachsen-Anhalt nur sehr kleine Fallzahlen
aufzuweisen hat, die Aussagen konnen jedoch als richtungssicher in die Bewertung eingehen. Nur
75 Betriebe aus Sachsen-Anhalt antworteten in der Befragung von 1995, In der weiteren
Befragung 1997 wurden 70 Betriebe gezahlt. Reprisentative Aussagen waren nur fiir den Bereich
~Mechanischer Fertigungsaufgaben™ moglich. 61 Betriebe konnten dort verortet werden. Die
Ergebnisse der Betriebe aus dem Elektrobereich konnten nicht gesondert ausgewertet werden, um
den Datenschutz zu gewihrleisten bzw. die Aussagefihigkeit der erzielten Ergebnisse nicht
iiberzustrapazieren. Gleiches gilt fiir differenzierte Aussagen nach Teilbranchen innerhalb des
Metallsektors. Trotz dieser Einschrankungen sollen hier die wesentlichen Merkmale der durch die
ISI-Studie erfallten Betriebe der sachsen-anhaltinischen Investititonsgiiterindustrie aufgefiihrt
werden, die Hinweise auf den Qualifikationsbedarf geben kéinnen.
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» In Sachsen-Anhalt iiberwiegen Prduktionsbetriebe ohne eigene Produktentwicklung, der Anteil
an Lohnfertigern ist iberdurchschnittlich hoch. Soweit jedoch FuE stattfindet, ist sie im
allgemeinen mit dem West-Standard vergleichbar.

Geringe Verbreitung von Entwicklung und Konstruktion unterstiitzender Techniken wie CAD
sowie von Organisationskonzepten.

Absatzorientierung eher regional, weniger international ausgerichtet.

Betriebliche Wertschépfung pro Mitarbeiter liegt bei Zweidritteln des Westniveaus.

Mit 7% vergleichsweise hohe AusschuBquote (Anm. d. Verf : diese Aussage stimmt in dieser
Deutlichkeit nicht; aus den Tabellen des Anhangs geht hervor, daBl mit sieben Prozent
Ausschufiquote der Wert zwar weit iiber dem der anderen neuen Bundesldnder liegt (3%), in
den alten Bundesldndern aber auch 6% im Mittel erreicht werden. Bei Betrieben bis 99
Beschiftigten verstirkt sich zwar diese Aufteilung noch, bei gréBeren Betrieben liegt diese
Quote jedoch bei 3%, gleichhoch wie in den anderen neuen Bundeslandern. Hier liegen die
Betriebe der alten Bundeslinder mit 6% beim Doppelten. Die in der Kurzfassung suggenerte
Problemlage ist demnach nicht so eindeutig vorhanden und muf differenzierter betrachtet
werden, insbesondere dann, wenn hieraus der Schluf gezogen werden soll, die sachsen-
anhaltinischen Betriebe hitten ein Qualititsproblem bei den Beschiftigten).

Bei der Einfiihrung von Qualitdtsmanagement und Zertifizierung nach DIN/ISO 9000 ff.
bundeswreit fiihrend.

Die Betriebsgrofie gemessen in Beschéftigtenzahlen ist in Sachsen-Anhalt im Mittel kleiner als
bei den Betrieben der alten Bundeslénder. Dies gilt umso mehr fiir die getdtigten Umsiitze.
Hinsichtlich der Fertigungsart dominieren Klein- und Einzelserien anstelle von Mittel- und
GroBserien, Dies ist Ergebnis des Trends zur kundenorientierten Auftragsfertigung.

Die Produktionsverfahren und Organisationskonzepte haben West-Niveau erreicht; es existiert
kein technologischer Riickstand mehr.

Investitionen in neue Technik werden trotz bereits erreichten hohen Standards in der
Investitionsgiiterindustrie Sachsen-Anhalts nach wie vor als zentral fiir die Steigerung der
Wettbewerbsfihigkeit angesehen. Deutlich weniger wichtig als in den alten Bundeslindern
wird dagegen die Bedeutung personeller Entwicklungsmalnahmen eingeschitzt.

YYVY v
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Das Vorkommen von Fachkriftemangel kann darauf zuriickgefiihrt werden, daBl das erreichte
technische Niveau in Sachsen-Anhalt Fachkrifte erfordert, die auf dem Arbeitsmarkt nicht oder
nur selten zu finden sind oder durch mangelnde Weiterbildung in den Betrieben fehlen. Die
effiziente Nutzung der vorhandenen Techniken erfordert dafiir ausgebildete oder weitergebildete
Mitarbeiter.

2.5.4 Betriebsgrofe und Fachlraftebedarf (infratest-Sozialforschung)

Eine #ltere infratest-Sozialforschung-Studie (1990) ermittelte Probleme bei der Deckung des
Bedarfs an Fachkriften insbesondere bei den kleineren Betrieben, die in unserer
Betriebsriteumfrage kaum vertreten sind. Die weiter unten festgestellte Nachfrage nach
Fachkriiften und Spezialqualifikationen diirfte demnach noch hoher zu veranschlagen sein. Denn
groBere Betriebe sind per se attraktiver fiir Arbeitskréifte und haben weniger Probleme mit der
Akquisition. In kleineren Betrieben findet der Studie zufolge der tiberwiegende Teil der

15




Einstellungen statt und diese haben demnach auch die groBten Probleme bei der Suche nach
geeigneten Fachkraften. Eine infratest-Studie ergab interessante Ergebnisse. Wihrend Betriebe mit
bis zu 19 Beschiftigten angaben, zu 73% Probleme mit der Stellenbesetzung bei Facharbeitern zu
haben, waren es bei Betrieben zwischen 100 und 499 Beschiftigten nur 60%, bei Betrieben iiber
500 Beschiftigten nur 40%. Ahnlich war diese Differenz bei qualifizierten und ausfiihrenden
Angestellten sowie un- und angelernten Arbeitern. Zudem stellten kleinere Betriebe hiufiger
Arbeitslose ein als GroBbetriebe (infratest-Sozialforschung 1990, 22). Die fehlenden Fachkrifte
sind in kleineren Betrieben in der Regel Facharbeiter, in groBeren Betrieben qualifizierte
Angestelite (ders., 76).

2.5.5 Berufsausbildungssiatistik (Berufsbildungbericht 1998)

Nach den Ergebnissen der Berufsausbildungsstatistik existieren in den hier interessierenden
Berufen sehr unterschiedliche Nachfrageverhiltnisse nach Ausbildungsstellen. Die Nachfrage
seitens der Bewerber orientiert sich offenbar am Image bzw. dem Bekanntheitsgrad des
Berufsbildes. So werden die industriellen Mechanikerberufe meist weniger nachgefragt als Plitze
vorhanden sind. Berufe mit Nachfragemangel sind Zerspanungs- und Konstruktionsmechaniker,
Maschinenbaumechaniker, Industriemechaniker, Werkzeugmechaniker. Bei handwerklichen
Berufen kehrt sich das Bild z.T. um. Einen starken Nachfrageiiberhang gibt es im Bereich Gas-
und Wasserinstallateure sowie Kraftfahrzeugmechaniker.

Innerhalb der Metallbranche sind die Berufe, die einen Nachfragemangel seitens der Bewerber
verzeichnen, paradoxerweiseweise diejenigen, denen die besten Perspektiven zugeschrieben
werden. Denn diese sind laut isw-Arbeitgeberbefragung von Experten aus Verbinden und
Unternehmen in folgenden Bereichen zu finden:

Fertigung:

Konstruktionsmechaniker/-in (Schwerpunkte: SchweiBer, Stahlbauschlosser)
Industriemechaniker/-in

Zerspanungsmechaniker/-in (Schwerpunkte: CNC/NC-Technik)

Andere Bereiche:

Arbeitsvorbereiter (CAD/CAM)

Kaufminnische Fachkrifte mit EDV-Ausbildung (v.a. Marketing-Bereich)
Industrieelektroniker

Elektroinstallateure

Der Berufsbildungsbericht des Bundesministeriums fiir Bildung, Wissenschaft, Forschung und
Technologie (bmbf) 1998 stellt allgemein zur Ausbildungssituation in Deutschland fest: "Die
meisten unbesetzten Stellen — in Relation gesetzt zu den noch nicht vermittelten Bewerbern —
gab es in den Emahrungsberufen mit 2,2 unbesetzten Stellen je unvermitteltem Bewerber. In allen
ibrigen Berufsbereichen gab es weniger unbesetzte Ausbildungsstellen als unvermittelte Bewerber,
erstmals auch in den Metall- und Elektroberufen (jeweils 0,9)" (Bundesministerium fiir Bildung,
Wissenschaft, Forschung und Technologie (Hrsg.) 1998, S. 30).Tabelle 2 zeigt , daB diese
Relation in Sachsen-Anhalt wesentlich ungiinstiger ist.
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Laut einer isw/RTW-Studie (folgendes Kapitel) ist der Nachfragemangel seitens des
Arbeitsmarktes im gewerblich-technischen Bereich ein wachsendes Problem. 1992 wurden dieser
Studie zufolge (vgl. 1993, 83) 173 gewerblich-technische und nur vier kaufménnische
Ausbildungsplatze nicht besetzt.

Tabelle 2: Statistik iiber Berufsausbildungsstellen und Bewerber nach ausgewiihlten
Ausbildungsberufen im September 1998 in Sachsen-Anhalt

2211221222218 Zerspanungsmechaniker

Qwelle Landesarbensamtﬁachsen-mﬂmlﬂhunngen 1993{'Ergebmsse der S
Berufsberatungsstatistik)

Zum schlechten Image des Metall- und Elektroberufes (nach Aussagen eines Gesprichspartners)
kommen fehlende Flexibilitit, zum Beispiel bei Service-Mitarbeitern und die wenig gefragte
Schichtarbeit. Solche Stellen seien generell schwer zu besetzen. "Die heutigen Schulabginger sind
fiir die Arbeitswelt, insbesondere fir die Berufsanforderungen der Zukunft, aus Sicht der
ausbildenden Betriebe zum Teil nicht ausreichend qualifiziert. Dies ergab eine Umirage des
Instituts der deutschen Wirtschaft Kéln bei rund 800 Betrieben Ende 1996/Anfang 1997." (...)
"Fast zwei Drittel der befragten Betriebe rechnen in den nichsten Jahren mit grundlegenden
Veranderungen der Qualifikationsanforderungen an ihre Mitarbeiter. Von besonderer Bedeutung
sind dabei neben den Fachqualifikationen die iberfachlichen bzw. Schliisselqualifikationen wie
Motivation, Leistung, Einstellung zur Arbeit, Team- und Kommunikationsfihigkeit." (...) "Fast
jeder fiinfte Betrieb (19,4%) gab an, daB8 vorhandene Ausbildungsplitze nicht besetzt werden
konnen." (Bundesministerium fiir Bildung, Wissenschaft, Forschung und Technologie (Hrsg.)
1998, S. 81).
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2.5.6 Emwicklung der Beschdftigungsstrukturen und des Qualifikationsbedarfs in der Metall-
und Elektroindustrie Sachsen-Anhalts - dargestelit am Beispiel des Arbeitsamtsbezirks
Magdeburg (isw/RTW 1993)

Hinsichtlich des Bedarfs macht eine Studie des isw/RTW einige Merkmale aus, die den derzeitigen
und zukiinftigen Arbeitskrifiebedarf kennzeichnen. Vor allem der Bedarf an Mitarbeitern, die in
modernen Techniken und Technologien wie NC, CNC, CAD, CAM, EDV ausgebildet sind,
wiirden gesucht. Hier sind in vielen Fillen vermutlich Anpassungsfortbildungen die wirksamste
Methode, potentielle Qualifikationsliicken zu verhindern. Dariiber hinaus miissen die Inhalte der
beruflichen Erstausbildung dahingehend ergiinzt und/oder verstirkt werden, so die Studie des
Institutes (1993, 82).

Dariiber hinaus sind fiir den Bedarf an Fachkriften vor allem auch Personlichkeitseigenschaften
wie Mobilitét/Flexibilitat und das Erlernen von Spezialqualifikationen fiir den Vermittlungserfolg
wichtige Faktoren, die die Vermittlungschancen deutlich erhihen (isw/RTW 1993, 176-179).

Im Metallbau weist die Studie auf einige Spezialqualifikationen hin; Rohrschweifer,
Schweilitechniken (EU- und DIN-Normen), Steuerungstechnik, Automatisierungstechnik (NC-
und CNC-Technik); im Bereich Elektro, Speicherprogrammierbare Steuerungen, giiltige VDE-
Normen, EU-Normen; im Kaufménnisch-verwaltungstechnischen Bereich: bilanzsichere
Buchhalter, gepriifte Sekretirin und Controler.

Diese Qualifikationen werden auch in den sogenannten Anpassungsfortbildungen vermittelt, die in
der Regel als AuftragsmaBnahme der Arbeitsimter in speziellen Ubungswerkstitten freier
Bildungstréger stattfinden. Sie zeichnen sich laut einer 1993 erschienenen Studie des isw/RTW
durch eine hohe Praxisorientierung aus "und bringen vor allem in solchen Bereichen wie
SchweiBtechnik, Steuerungstechnik, Automatisierungstechnik, teilweise auch CNC-Technik gute
Vermittlungserfolge. (...) Ebenfalls gute Vermittlungsaussichten besitzen die spanenden Berufe
nach einer Anpassung auf dem Gebiet der CNC/NC-Technik. Allerdings ist hier Mobilitsit
erforderlich, da gegenwiirtig kaum entsprechende Arbeitsplitze in der Region existieren, z.B.
fanden von 50 ausgebildeten CNC-Fachleuten 10 Arbeit in Braunschweig, wihrend 40 wiederum
in die Arbeitslosigkeit gingen" (isw/RTW 1993, 178). Die seitdem gewachsene Pendlerzahl und
veranderter qualitativer Personalbedarf der sachen-anhaltinischen Betriebe kénnte jedoch
mittlerweile zu einer Umkehrung der Verhiltnisse (Mangel statt Uberschul} an CNC-Fachleuten)
gefithrt haben. Hier sind aktuellere Untersuchungen notwendig.

"Diese Erhebungen (einbezogen waren nach Angaben des Verbandes der Metall- und
Elektroindustrie Sachsen-Anhalt e.V. 140 Unternehmen) zeigen einen Trend, der gegenwartig
auch in den alten Bundeslandern festzustellen ist. Die Nachfrage nach gewerblich-technischen
Berufen ist im Verhiltnis zu angebotenen Ausbildungsplitzen genng"(1993, 83). Als Ursache wird
aus den Expertengesprichen deutlich, daB die in der Offentlichkeit andauernden negativen
Meldungen in der Branche zu einem Imageverlust der Metall- und Elektroberufe gefithrt haben,
Dies ist angesichts der Tatsache, daB von 968 Auszubildenden (168 kaufmannische; 800
gewerblich-technische Berufe) im Jahr 1992 661 nicht in ein Beschéftigungsverhiltnis
ibernommen wurden, ein aus der Warte der Jugendlichen rationales Verhalten. Aus der Tabelle 2
kann dann auch abgelesen werden, daB andere Berufe als attraktiver gelten.
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Insgesamt gesehen wiichst damit die Gefahr einer moglichen Uberalterung der (spezialisierten)
Fachkriftebelegschaft.

Die technologische Weiterentwicklung muB als allgemeiner Hintergrund der
Qualifikationsausbildung mit gesehen werden. Die Studie von isw/RTW nennt hier einige
Tendenzen.

Ubersicht 2 Schwerpunkte der technologischen Weiterentwicklung (Angaben in % der
Nennungen, Mehrfachnennungen méglich)

Neue Fertigungsprinzipien 27,8
Automatisierte Maschinen, CNC 13,9
CIM 0,0
CAD 5,6
Qualitatssicherung 50,0
Entwicklung und Einsatz neuer 22,2
Werkstoffe

Sonstiges 22.0

Quelle: isw/RTW 1993, 68

Ubersicht 3 Wichtigkeit von Weiterbildungszielen (isw/RTW-Studie) (Mehrfachnennungen):

Anpassung an kiinflige fachliche Erfordernisse 88.6%
Unternehmensidentifikation 79.1%
Verbesserung der Teamfihigkeit 61,9%
Behebung aktueller Qualifikationsdefizite 54.5%
Vorbereitung der Mitarbeiter auf 40,0%
Fithrungsaufgaben bzw. Vorbereitung auf den

beruflichen Aufstieg

Fluktuationsminderung 35,7%
Umschulung auf andere Aufgaben 29.3%

Quelle: isw/RTW 1993, 125

25.7 Arbeitsmarkt-Monitor Sachsen-Anhalt 1997 (isw)

Der vom isw in Halle jahrlich veroffentlichte Arbeitsmarkt-Monitor geht den Daten des
Arbeitsmarktes per Umfrage nach. Er gibt auch AufschluB iber Aspekte der Qualifikation im
betrieblichen Umfeld. Auf die Frage, ob die jetzige Titigkeit im groBen und ganzen dem erlernten
Beruf entspreche, oder ob sie fiir eine vollig andere Tétigkeit ausgebildet worden sind,
antworteten 69% der befragten Erwerbstitigen in der Metall- und Elektrobranche mit ja, 8%
hatten noch keinen Beruf erlernt und immerhin 20% hatten etwas vollig anderes erlemnt.

Ein in niichster Zeit geplanter Besuch von Lehrgéngen und Kursen zur Weiterqualifizierung
wollten "ganz sicher” 16% besuchen. 23 antworteten mit wahrscheinlich, 49 mit eher
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unwahrscheinlich. Neun Prozent antworteten mit "bestimmt nicht". Mit den betrieblichen
Qualifizierungsangeboten waren nur 35% der Befragten zufrieden und 57% unzufrieden - ein

bedenkliches Bild.

Hinsichtlich der Ausbildungsstruktur der Beschéftigten in der Metall- und Elektrobranche sind im
Vergleich zu anderen Branchen keine besonderen Merkmale festzustellen, etwa ein iiber- oder
unterproportionaler Anteil an Meistern oder Facharbeitern.

Ubersicht 4 Erwerbstiitige im Herbst 1997 in der Branche Metall- und Elektroindustrie —
Welche beruflichen Ausbildungs- oder Studiengiinge haben sie mit Erfolg
abgeschlossen? (in Prozent)

Beschiftigte in der
Metall- und
Elektroindustrie
Teilfacharbeiterausbildung 2
Facharbeiterqualifikation (Lehre) 70
Meister/Techniker/Wirtschaftler 13
Fachschulausbildung 7
Fachhochschul-/Hochschulstudium 18
Nichts davon 8
keine Angabe 4
Summe (Mehrfachnennungen) 120

Quelle: isw-Arbeitsmarkt-Monitor 1997, Tab.: D-61

Vom Arbeitsamt geforderte Malinahmen der beruflichen Qualifikation zeigen, dal3 ein grofer Teil
der MaBnahmeteilnehmer in Sachsen-Anhalt nach Austritt aus der MaBnahme nicht wieder
erwerbstitig geworden ist, Uber die Ursachen kénnen nur Vermutungen angestellt werden. Eine
Bewertung der Mafinahmeneffizienz liee sich zudem nur im Vergleich mit anderen
Arbeitsamtbezirken vornehmen. Die Ergebnisse seien hier jedoch der Vollstindigkeit halber
angefiihrt, um einen Eindruck von der Arbeitsmarktlage und der Situation der Arbeitslosen auch
nach einer beruflichen EingliederungsmafBnahme zu bekommen.

Teilnehmer an FuU-Malinahmen: Verbleib nach Austritt aus der (ersten) Mafnahme
(Noch) nicht wieder erwerbstitig geworden: 48%

Erwerbstitig (ohne ABM/§24%h) nach spitestens 3 Monaten: 34%

Nach langerer Ubergangsfrist (>3 Monate) erwerbstéitig geworden: 18%

Teilnehmer an ABM/§24%h-MalBBnahmen: Verbleib nach Austritt aus der (ersten) MaBnahme
(Noch) nicht wieder erwerbstitig geworden: 65% Erwerbstiitig (ohne ABM/§24%h) nach
spitestens 3 Monaten: 22%; Nach langerer Ubergangsfrist (>3 Monate) erwerbstitig geworden:
13%(isw-Arbeitsmarkt-Monitor 1997, Anhang II/6)
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3 Auswertung der Knrzumfrage

3.1  Ablauf und Auswertung der Befragung

Die Befragung fand in der Zeit von Mitte Oktober bis Anfang Dezember 1998 statt. Die Zahl der
riickgesandten und in die Auswertung einbezogenen Fragebogen betrug 54. Von den rund 120 von
den IGM-Verwaltungsstellen versandten Fragebogen ergab dies einen Riicklauf von 45%. Dies ist
ein vergleichsweise gutes Ergebnis.

Wihrend der Dateneingabe wurden offensichtliche Plausibilitatsabweichungen tiberprift. In den
Fragebogen, in denen sich inkonsistentes Antwortverhalten in bezug auf einige Fragen zeigte,
wurden anhand der iibrigen Angaben versucht, Korrekturen vorzunehmen. Wo dies nicht moglich
war, wurde "keine Angabe" eingetragen.

Insgesamt wurden damit 10,2% der Metall- und Elektrobetriebe Sachsen-Anhalts mit einem
Personalstand von uber 20 Beschiftigten durch die Umfrage erreicht. Auf eine regionale oder
branchenspezifische Gewichtung der Daten wurde weitgehend verzichtet, da die Umfrage keinen
reprisentativen Querschnitt der sachsen-anhaltinischen Metall- und Elektrobetriebe abbildet. Der
Umfragenicklauf ergab z B. eine deutliche Verzerrung zugunsten des Maschinenbaus. Wahrend
der Fragebogenriicklauf in den tibrigen Wirtschaftsgruppen zwischen 5,1% und 7,3% liegt, wurde
im Maschinenbau ein Wert von 16,8% erreicht. Eine weitere Verzerrung gab die Auswertung nach
Betriebsgrofen (vgl. weiter unten). Letztere ist sicherlich auf den Versand der Fragebdgen iiber
die IGM-Verwaltungsstellen zuriickzufiihren, da diese zwangsléufig Betriebe anfragten, in denen
iiberhaupt Betriebsrite bestehen und in denen zumindest ein gewisser Grad der gewerkschaftlichen
Organisierung vorhanden ist. Beide Merkmale korrespondieren aller Erfahrung nach mit der
Betriebsgrofe.

Tabelle 3 Betriebe und Beschiftigte im Metall- und Elektrogewerbe Sachsen-Anhalts im Juni
1998
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Obwohl iiber 10 Prozent der Betriebe befragt werden konnten, ist aufgrund der relativ kleinen
Grundgesamtheit das Problem der kleinen Fallzahlen je Variable aufgetreten. Dies fiihrt dazu, daff
die Aussagefihigkeit der Daten auf Teilsegmente der Branche nur bedingt gegeben ist. Ein
Beispiel soll die Problematik der geringen Antworthéufigkeit verdeutlichen, die in einzelnen
Variablen der Auswertung auftrat. Wird zum Beispiel nach der Zahl der Neugriindungen
ausgewertet, ergibt sich, daP von sechs Unternehmensneugriindungen allein vier in der Branche
Maschinen- und Anlagenbau zu finden sind. Trotz hoher Betriebszahl im Maschinenbau insgesamt
ein leicht iiberproportionales Ergebnis. Wiirde jedoch nur ein Betrieb als Neugriindung mehr in der
Branche Metallerzeugung eingetragen, wiirde sich das Ergebnis umkehren. Dies heilt, dafi sich
manche der auf den ersten Blick eindeutig erscheinenden Zusammenhénge bei einer Aufstockung
des Samples durchaus schnell auch ins Gegenteil verkehren konnen. Eine umfangreichere
Untersuchung konnte dieses Problem deutlich verringern und damit die Sicherheit der Aussagen
untermauern. Nur eine hohe Fallzahl kann die Ergebnisse fiir einen detaillierteren
Planungshintergrund fiir die Erstausbildung und Weiterbildung verwendbar machen.

Hinweise zur Berufsgliederung

Die Nennung der Berufe in einigen halboffenen Fragen stimmt mit den offiziellen Bezeichungen
nach der Systematik der Berufsklassifikation nicht iiberein. Dies ist auch auf die erfolgte
Neugliederung der Metallberufe zuriickzufithren. So ist zum Beispiel der Beruf des Drehers
eigentlich ein Zerspanungsmechaniker (Drehtechnik). Aus Gewohnheit und aufgrund der
einfacheren Bezeichnungen wurden jedoch seitens der Betriebsréte die alten Bezeichnungen
verwendet. Diese wurden in den Auswertungstabellen beibehalten.
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Ubersicht 5 Neue und alte Berufsgliederung in Metallberufen

Neue Ausbildungsberufe Bisherige Berufe

Industriemechaniker Maschinenschlosser,

- Produktionstechnik Mechaniker,

- Betriebstechmk Betnebsschlosser,

- Maschinen-/Systemtechnik | Feinmechaniker, Giirtler,

- Gerite/Feinwerktechnik Maschinen- und
Anlagenmonteur

Werkzeugmechaniker Werkzeugmacher,

- Stanz- und Umformtechnik | Stahlformbauer

- Instrumententechnik

Zerspanungsmechaniker Dreher, Automateneinrichter,

- Drehtechnik Bohrwerkdreher,

- Automaten-Drehtechnik Universalfraser,

- Frastechnik Universalschleifer

- Schleiftechnik

Konstruktionsmechaniker Blechschlosser,

- Metallbautechnik SchmelzschweiBer,

- Ausristungstechnik Stahlbauschlosser,

- Feinblechtechnik Bauschlosser,
Betriebsschlosser,
Feinblechner

Anlagenmechaniker Kesselbauer, Behilterbauer,

- Apparatetechnik Kupferschmied,

- Versorgungstechnik Rohrinstallateur

Quelle: isw/RTW 1993, 81

3.2  Struktur der befragten Betriebe

3.2.1 Organisationsform des Betriebes

Von den 54 befragten Betrieben sind 42% Zweigwerke, 53% unabhingige selbstindige
Unternehmen. Letztere sind schwerpunktméBig im Maschinen- und Anlagenbau angesiedelt. Die
Zweigwerke oder Tochtergesellschaften haben zu 30,3% ein Mutterunternehmen in den neuen
Bundeslindern, zu 51,5% in den alten Bundeslindern, nur zu 12,1% im Ausland. Im Maschinen-
und Anlagenbau sind die Mutterunternehmen tiberwiegend in den alten Bundeslindern ansassig.
Insgesamt haben 10 Betriebe den Sitz des Stammunternehmens in den neuen Bundesliandern, 17 in
den alten Bundesldndern, vier im Ausland. Zwei Betriebe davon gaben an, den Sitz des
Stammuntermnehmens gleichzeitig in den alten Bundeslandern und im Ausland zu haben. Dies sind
sicherlich Unternehmen mit dem Hauptsitz im Ausland und einem fiir die "Zweigstelle"

zustandigen Unternehmenssitz in den alten Bundeslindern.
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Ein sehr grofier Teil der Betriebe wurde aus der Treuhandanstalt heraus privatisiert, nur sechs
Betriebe wurden neu gegriindet. Ein Betrieb befand sich zur Zeit der Umfrage in
Gesamtvollstreckung.

3.2.2 Betriebsgrife

Die groBeren Betriebe sind in der Umfrage tiberreprésentiert. Dies wird in nachfolgender Tabelle
deutlich. Nur ein Drittel der Betriebe sind dort mit einer Beschiftigtenzahl von unter 100
Beschiftigten aufgefiihrt. Dies fiihrt vor allem in der Auswertung nach Fachkriftebedarfen zu
einer Verzerrung der Ergebnisse, da laut Literatur vor allem die in der Befragung
unterrepréisentierten kleineren Betriebe Schwierigkeiten haben, adiquate Fachkrifte zu finden (vgl.
infratest 1990, weiter oben). Diese gehen aufgrund der besseren Lohne und Sozialleistungen
tendenziell zu den GroBbetrieben.

Quelle: eigene Erhebungen

Nach Branchen ausgewertet ergibt sich eine (iberproportionale Vertretung des Maschinen- und
Anlagenbaus in der Betriebsgroenordnung 100-299 Beschiftigte. Die Verteilung der
BetriebsgrdBen ist innerhalb des Maschinenbaus in Sachsen-Anhalt entgegengesetzt des
Umfragenicklaufes strukturiert. Je geringer die Betriebsgrofe, desto mehr Betriebe finden sich
danin.

Die Branche Maschinen- und Anlagenbau ist mit vier Neugriindungen vertreten, ein weiterer
neugegriindeter Betrieb fand sich jeweils in der Branche Metallerzeugung und Regelungstechnik.
Nach Betriebsgrofien ergibt sich bei den Neugriindungen eine Reihenfolge von drei Betrieben in
der GrofBenklasse von 50-99 Beschiftigten, zwei zwischen 100-299 und ein Betrieb mit {iber 300

Beschiftigten.




3.3  Personalpolitik der befragten Betriebe

3.3.1 Leiharbeit und Personaldienstleistungen

Um einen Uberblick iiber die personelle Situation der Betriebe zu bekommen, wurde auch nach
dem Einsatz von Leiharbeitern gefragt. Rund zwei Drittel (35 Betriebe) der befragten Betriebe
setzen Leiharbeiter ein, nur rund ein Drittel nicht. Uberwiegend sind Leiharbeitstétigkeiten in den
Berufen/Tiatigkeiten Montage, Schlosser, Schweifler sowie Hilfsarbeiten angesiedelt, und dies vor
allem im Maschinen- und Anlagenbau. Die Nutzung von Leiharbeit ist nach einfachen und héheren

Qualifikationen nahezu gleich verteilt.

Der Leiharbeitereinsatz findet sich hiiufiger in den Branchen Metallerzeugung, Gielierei,
Metallverarbeitung sowie Maschinen- und Anlagenbau, weniger dagegen im Fahrzeugbau, in der
Herstellung von Elektromotoren oder in der Regelungstechnik.

Ubersicht 6 Leiharbeiter und deren Titighkeiten

Anzahl der
Nennungen

Welche Arbeiten werden in Leiharbeit
verrichtet?

13

Hilfsarbeiter (davon 1 Schlosser, 1 Elektro-)

10

Schweiller

7

Schlosser (davon Stahlbau, Maschinen-,
Turbineninterner Rohrleitungsbau)

Monteure (davon 1 Baustellen-)

Facharbeiter

Lackierarbeiten

Produktion

Elektriker

Instandsetzung

GubBputzer

Schleifer

Konservierung

Anlagenfahrer

Dreher

Reinigung

Vorrichter

i [t [t |t |t |t | o | i i [ | B B | D | L)

Zieher

Quelle: eigene Erhebung
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Nach Aussagen der isw-Arbeitgeberbefragung (1997) arbeiten in Sachsen-Anhalt 3,600
Beschaftigte in Leiharbeitsfirmen. Der Ausgleich zeitweiligen Personalbedarfs nimmt in seiner
Bedeutung wie im gesamten Bundesgebiet zu.

3.3.2 Uberstunden

Uberstunden sind eher die Regel denn die Ausnahme. Rund 70% der befragten Betriebe gaben an,
regelméflig Uberstunden zu leisten. Diese finden iiberwiegend im Arbeiterbereich statt, sind aber
auch mit einer relativ hohen Zahl im Angestelltenbereich vertreten, v.a. in der Konstruktion und im
Vertrieb.

Die Abfrage nach Beschiftigtengruppen ergab ein uneinheitliches Bild. Ein leichtes Ubergewicht
ist bei den Monteuren, Schweillern und Schlossern sowie in der Konstruktion feststellbar,

Zwischen der Verleihung von Arbeitskriften und der Ableistung regelméfBiger Uberstunden ist ein
Zusammenhang festzustellen (es wurden keine genauen Angaben zur Zahl der Uberstunden
abgefragt). Das Vorhandensein von Leiharbeitern ist in 24 Fllen mit gleichzeitiger Ableistung von
Uberstunden im Betrieb verbunden. Dem stehen nur acht entgegengesetzte Fille entgegen.

11 Betriebe gaben an, daB sie regelmiBig Uberstunden fahren, aber keine Leiharbeitsleistungen
nachfragen.
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Ubersicht 7 Welche Beschiiftigungsgruppen sind von Uberstunden betroffen?

’l

Anzahl der | Produktion

Nennungen
4 Monteure Maschinenarbeiter/Vertrieb

Schlosser

SchweiBer

Handwerker

Zerspaner

Produktionsarbeiter

Arbeitsvorbereitung

CNC

Instandhaltung/Produktion

Laserbau

Meister

Former

Projektbearbeiter

Priifung

GieBereimitarbeiter

Vertrieb, Verwaltung, Konstruktion,

Produktionsvorbereitung

|t ot ot |t f ot fd |t |t D | D | D e

Konstruktion

Vertrieb

Service

Technische Angestellte
Einkéufer
Kundendienst
Qualitaitswesen
Forschung

Quelle: eigene Erhebung

i || o | o 0 e [ i [ | S

Nach Qualifikationen ausgewertet ist, im Gegensatz zu den detaillierten Angaben bei den
Leiharbeitern, ein deutlich hoheres Niveau erkennbar. Hilfsarbeiter fehlen hier fast vollig, dagegen
iiberwiegen Facharbeiter-Qualifikationen. Zudem ist der Bereich kaufméannischer Qualifikationen
vertreten, der in der Abfrage nach Letharbeit nicht genannt wird. .
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3.3.3 Eniwicklung der Ausbildung in den letzten Jahren

Nur 10 von 53 Betrieben bilden nicht selbst aus. Etwas weniger als ein Drittel ist an einem
Ausbildungsverbund beteiligt. Ausgebildet werden im gewerblich-technischen Bereich
schwerpunktmafBig Industriemechaniker, Zerspaner/Dreher (wobei diese auch als Angabe
Industriemechaniker genannt wurden) und Elektroniker. Die kaufménnischen Berufe sind in der
Mehrheit mit dem Berufsbild des Industrie- und Biirokaufmanns in der Ausbildung vertreten,

Ein grofler Teil derjenigen Betriebe, die nicht selber ausbilden, sind an einem Ausbildungsverbund
beteiligt. Die Betriebe haben offenbar die eigene Ausbildung zugunsten des Ausbildungsverbundes
aufgegeben. Betriebe ohne eigene Ausbildung lassen z.T. sicherlich auch in den
Mutterunternehmen auBerhalb der Region ausbilden (dies wurde auch auf einem Fragebogen
explizit erwihnt),

Die regionale Analyse zeigt einen unterproportionalen Anteil von Ausbildungsverbiinden
insbesondere im Bereich Schénebeck und Magdeburg.

Tabelle 5 Beteiligung an Ausbildungsverbiinden nach Verwaltungsstellen
(in Prozent der befragten Betriebe)

Die Ausbildung in den befragten Metall- und Elektrobetrieben Sachsen-Anhalts wurde in 12 von
46 Betneben zunickgefahren und in zwei Betrieben ganz eingestellt. In 21 Betrieben blieb sie
gleich und in nur 11 Betrieben wurde diese erhdht. .

Die Ausbildungslage hat sich im Maschinen- und Anlagenbau sowie in der Metallerzeugung relativ
ginstig entwickelt, d.h. mit wachsender Zahl von Auszubildenden. Die Betriebe des Stahl- und
Leichtmetallbaus sowie der Herstellung von Elektromotoren fuhren dagegen iiberproportional ihre
Ausbildung zuriick, ein Ergebnis, welches sich zum Teil mit einem steigenden Fachkréftebedarf

korreliert (vgl. weiter unten).
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Tabelle 6 Entwicklung der Ausbildung in den letzten Jahren nach Branchen

'Maschinen- und Anlagenbau
Haushaltsgeriteherstellung, 4 1

Elektromotoren, Medizin- und
Regelungstechnik

- : 7 s oy % 2 S
Quelle: eigene Erhebung

Eine Nichtbesetzung von Lehrstellen lieB sich bei den befragten Betrieben im Unterschied zu
Aussagen, die in einigen von uns gefiihrten Expertengesprichen gemacht wurden nicht feststellen.
Betriebe, die in einem Ausbildungsverbund vertreten sind, haben in keinem einzigen Fall ihre
Ausbildung erhoht.

Ein leichter Zusammenhang 146t sich in der Auswertung nach Leiharbeitereinsatz und der
Entwicklung der Ausbildung erkennen. Betriebe mit Leiharbeitereinsatz haben demnach hiufiger
ihre Ausbildung erhtht als andere.

3.4 Potentielle Entwicklung des Fachkriiftebedarfs

Eine Zunahme des Fachkriftebedarfs ist nach den Aussagen der Betriebsrite in mehr als der Hilfte
der Betriebe des Maschinen- und Anlagenbaus zu erwarten, weniger Fachkrifte dagegen nur in der
Branche Haushaltsgerite. Der Stahl- und Leichtmetallbau und die Elektromotorenfertigung
meldeten itberproportional steigenden Bedarf an Fachkriften. Gleichzeitig gaben diese Betriebe
an, ihre Ausbildung zuriickgefahren zu haben. Diese Betriebe sind darauf angewiesen, ihre
Arbeitskrifte vom Markt zu beziehen und kénnen sich demnach nicht sicher sein, die richtigen
Fachkrifte zu bekommen.
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Tabelle 7 Entwicklung des Fachkriiftebedarfs nach Branchen

Quelle: eigene Erhebung

Steigender Fachkraftebedarf wird tiberproportional von Betrieben mit 100-299 Beschiftigten
angegeben. Gleichzeitig fand in diesen Betrieben eine Antizipierung des Bedarfs durch eine
Erhohung der Ausbildung statt. In der Betriebsgrifie 20-49 Beschaftigte fand sich eine
unterproportionale Nennung eines befiirchteten Fachkriaftemangels, entgegen Aussagen aus
anderen Untersuchungen, die insbesondere fiir Kleinbetriebe grofiere Probleme bei der Suche nach
Fachkriften feststellen.

Betriebe mit regelméBigen Uberstunden gaben bedeutend haufiger an, daP sie einen zumindest
gleichbleibenden oder steigenden Fachkraftebedarf erwarten als Betriebe ohne Uberstunden. Eine
Korrelation von angespannter Personallage und einem erwarteten Anstieg des Fachkriftebedarfs
kann festgestellt werden, da nur ein Betrieb trotz Uberstunden davon ausgeht, daB der
Fachkraftebedarf zukiinftig eher sinkt.

3.5  Ursachen steigenden Fachkriftebedarfs

Hier wurden Antwortmdglichkeiten vorgegeben, um eine bessere Einordnung vornehmen zu
kénnen und um eine bessere Vergleichbarkeit mit anderen Aussagen zu erhalten. Die im vorigen
Kapitel gemachten Ausfithrungen werden im folgenden nach den Ursachen eines steigenden
Fachkriftebedarfes beurteilt. Hier zeigten sich deutliche Unterschiede.

. Hohere Anforderungen an die Produktqualitit und den Kundenservice, neue bzw. technisch
hochwertigere Produkte sowie - etwas weniger haufig - steigende Auftragsvolumina sind demnach
die Hauptursachen fiir den steigenden Fachkriiftebedarf. Teilweise sind auch der Einsatz neuer
IuK-Technologien in Produktion und Verwaltung, die Verstirkung der Vertriebsaktivititen sowie
neue Organisationskonzepte als Ursachen anzusehen. Die eher produktionsorientierten Aspekte
werden im wesentlichen von der Branche Maschinen- und Anlagenbau sowie Metallerzeugung
genannt. In allen anderen Branchen sind die Ergebnisse eher uneinheitlich.
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Tabelle 8 Ursachen steigenden Fachkriiftebedarfs (Mehrfachnennungen)

Metall- | Rohrlei- | Maschinen- | Schienen- | Hanshalts- | Sonst. | Summe

erzeu- | mngsbay, und fahr- | gerite,

gung, | Stahl-und | Anlagenbau | zeugbau |Elekiro-

Gieberei | Leichtme- motoren,

Kessel- und und
Behiilterbau Regelungs-
technik

Steigendes 2 4 1 2 9
Auftragsvolumen
hishere 5 1 12 1 3 2 24
Anforderungen an
Produktqualitit
hithere 1 [ 1 3 2 12
Anforderungen an
Kundenservice
Einsatz neuer Iuk- 1 L ]2 1 5
Technologien in
Produktion und
Verwaltung
zunehmende 1 1 2
Fentigungstiefe
Mewe bzw, 2 8 2 2 1 15
technisch
hochwertigere
Produkie
Verstirkung der 2 1 3 2 1 1 10
Vertriebsaktivititen
Einsatz neuer 1 1 2 4
Produktions-
verfahren
Neue 2 4 1 1 8
konzepte
Summe 14 5 48 9 16 5

Quelle: eigene Erhebung

Auf die Frage: "Bei Erwartung steigenden Fachkriftebedarfes/Qualifikationsniveaus, was sind die
hauptsichlichen Ursachen?" ergab sich nach BetriebsgroBe eine unterdurchschnittliche Nennung
der Ursache "hohere Anforderungen an die Produkiqualitit” durch die Betriebe mit tiber 300
Beschiftigten sowie eine unterproportionale Nennung des Faktors "neue bzw. technisch
hochwertigere Produkte” durch die Unternehmen mit 100-299 Beschiftigten. Diese nannten
dagegen iiberproportional die Ursachen "Verstirkung der Vertriebsaktivititen" und "Neue
Organisationskonzepte".
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3.6 Gegenwirtiger und zukiinftiger Fachkriftemangel

Um eine genaue Problemeinschitzung geben zu konnen, war es wichtig zu fragen, wie grof der
Unterschied zwischen der Einschatzung des derzeitigen und zukiinftigen Fachkrifiemangels ist.
Obwohl eine relativ grofie Zahl von Betrieben (20 von 54) angab, derzeit Probleme mit der
Anwerbung von Fachkriften zu haben (vgl. folgendes Unterkapitel), gab als akuten Mangel nur
ein Betrieb dies an. Dies erklart sich vermutlich dadurch, daB zwar ein Problem in der
Fachkrifterekrutierung gesehen wird, dies aber noch nicht die Aussage "Bestehen eines akuten
Fachkraftemangels" rechtfertigt.

Ubersicht 8 Gegenwiirtiger und zukiinftiger Fachkriftemangel

Ja
akuter Mangel 3
Mangel in Zukunft befiirchten 33
bestehen erhebliche Qualifikationsdefizite 3
Qualifikationsdefizite in Zukunft zu 24
befiirchten

Quelle: eigene Erhebung

In 33 Betrieben wird mit einer Zunahme des Fachkréftemangels in den néchsten Jahren gerechnet.
In dhnlicher GroBenordnung bezieht sich dies auch auf die Qualifikationsdefizite. Hier antworteten
immerhin noch 24 Betriebsrite mit ja, drei sahen erhebliche aktuelle Defizite.

Ein Fachkraftemangel ist nach Branchen vor allem in der Metallerzeugung, in der GieBerei sowie
im Stahl- und Leichtemetallbau zu befiirchten. Hier antwortete der Maschinen- und Anlagenbau
nicht ganz so deutlich, aber immerhin noch mit fast 60% hinsichtlich einem Fachkriftemangel.
Qualifikationsdefizite werden dagegen insgesamt seltener befiirchtet und im Maschinen- und
Anlagenbau mit 50 zu 50 angegeben.

Betriebe, die ihre Ausbildung erhohten, geben doppelt so hédufig an, Fachkrédftemangel sei nicht zu
erwarten als Betriebe mit zuriickgefahrener Ausbildung. Teilweise versuchen die Betriebe
demnach durch eigene Ausbildung einem méglichen Mangel an Fachkriften zu begegnen bzw. sich
nicht so stark vom Angebot auf dem Arbeitsmarkt abhéingig zu machen. In Betrieben mit
zuriickgefahrener Ausbildung sind tiberproportional hiufig Nennungen von potentiellem
Fachkriftemangel zu verzeichnen. Die Wahrscheinlichkeit eines Mangels ist dort héher oder wird
zumindest hoher eingeschétzt. Interessant wiren auch hier Aussagen der Personalleitung im
Verhaltnis zu den Betniebsriten.

Interessant war auch die Auswertung nach einem Zusammenhang zwischen der Beteiligung an
einem Ausbildungsverbund und einem bestehenden bzw, erwarteten Fachkriftemangel. Derzeitige
Mingel werden von keinem Unternehmen festgestellt, die an einem solchen Verbund beteiligt
waren. Aufgrund von "geregelter” Ausbildung scheint die derzeitige Situation geklart.
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Zudem bewerten Betriebe, die in keinem Ausbildungsverbund sind, die zukiinftige Situation
deutlich schlechter. Obwohl auch einige Betriebe, die an einer mit einer solchen Einrichtung
beteiligt sind, fir die Zukunft schwarze Wolken am Horizont des Fachkrifte- und
Qualifikationsbedarfes aufziehen sehen.

Nicht eindeutig zu bewerten ist die Frage nach einem befiirchteten Fachkriftemangel oder
Qualifikationsbedarf in Korrelation mit der Frage nach dem Sitz des Hauptwerkes. Betriebe mit
dem Sitz des Hauptwerkes in den neuen Bundeslindern, geben hiufiger an, sie befiirchten einen
Fachkraftemangel als solche mit Unternehmensitz in den alten Bundesléindern. In der Frage nach
dem Weiterbildungsbedarf ist dies umgekehrt. Einen hheren Weiterbildungsbedarf geben
Betriebsrite von Unternehmen an, die ihren Hauptsitz in den alten Bundeslindern haben.

Nach Unternehmensform, ob selbstindiger Betrieb oder Zweigwerk, ausgewertet, gibt es nur eine
geringe Abweichung. Selbstandige Unternehmen geben leicht haufiger einen befiirchteten
Fachkriftemangel an als Zweigwerke.

3.6.1 Derzeit benotigie Berufe und Qualifikationen ohne Verfiigharkeit con Arbeitsmarki

Auf die Frage, ob Stellen fiir Fachkrifte zu besetzen sind, die am Arbeitsmarkt nicht in
ausreichendem Mafle zur Verfligung stehen, wurde im Verhiltnis 20 ja zu 34 nein geantwortet.
Das Problem derzeit nicht verfiigbarer Fachkrafte wird dabei insbesondere fiir den
Produktionsbereich und im Vertrieb gesehen. Im letzteren sind vor allem Fachkrifte mit
Fremdsprachenkenntnissen sowie fiir den internationalen Absatz schwer zu finden. Im
Produktionsbereich sind dies vor allem Schweifler und herausragend der Bereich CNC-Technik.

Nach Branchen ausgewertet ist vor allem der Maschinen- und Anlagenbau von dem Problem
betroffen, Arbeitskrifte zu suchen, aber nicht zu finden. Auffillig ist weiterhin eine sehr deutliche
Ausprigung bei selbstandigen Unternehmen im Gegensatz zu Zweigwerken und
Tochterunternehmen. Hier kann jedoch auch vermutet werden, daf die Arbeitskrifte iiber die
Personalabteilungen der Mutterunternehmen angeworben werden und somit das Problem im
Betrieb selbst nicht wahrgenommen wird. Oder aber die wirtschaftliche Lage der selbstéindigen
Unternehmen ist so gut, daB hier mehr und spezialisiertere Fachkrifte gesucht werden.

Deutlich wird aus der Auswertung zudem eine hohe Korrelation zwischen der mangelnden
Verfigbarkeit von speziellen Fachkriften und dem Einsatz von Leiharbeitem.

Nach Verwaltungstellen aufgegliedert, zeigen sich deutliche Unterschiede. Wahrend etwa die
Betriebe aus dem Bereich der Verwaltungsstellen Magdeburg und Dessau nur zu etwa 30%
Probleme bei der Suche von Fachkriiften melden, liegt dieser Anteil im Bereich der
Verwaltungsstelle Halberstadt bei 60%. Als Ursache kann die z.Zt. relativ prosperierende
Entwicklung der Metallindustrie in der Ostharzregion sowie die hohe Pendlerquote ins
benachbarte Niedersachen angesehen werden.

Gefragt nach speziellen Berufen, die am Arbeitsmarkt nicht in ausreichendem Male verfiigbar
sind, ergibt sich folgendes Bild:
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Ubersicht ¢ Welche Berufe und Qualifikationen werden gesucht?

Berufe/Qualifikationen Branche

CAD-Konstrukteure, Softwareentwickler, Maschinen- und Anlagenbau

Einkdufer, Verkaufer, Controller

Zieher Metallverarbeitung

Qualifizierte SchweiBer, Zerspaner (CNC) Maschinen- und Anlagenbau

Schweiler, Vorrichter, Vorarbeiter Maschinen- und Rohrleitungsbau

Mechatroniker, Eurokaufmann(-frau) Maschinen- und Anlagenbau

Fremdsprachenkenntnisse Maschinen- und Anlagenbau

Schweiller fiir Druckbehilter Maschinen- und Kanalbau

Zerspaner mit NC-Kenntnissen Maschinen- und Anlagenbau

SchweilBfachingenieur, Vertriebsingenieur Maschinen- und Anlagenbau

Former/Schmelzer, Verfahrenstechniker Maschinen- und Anlagenbau/GieBerei

Lackierer, Hydrauliker, Elektnker Maschinen- und Anlagenbau

Bohrwerksdreher, Verzahner Maschinen- und Anlagenbau

Alu-SchweiBer, CNC-Technik, QM-Mitarbeiter | Stahl- und

(Mit Schulung), CAD-Kenntnisse Leichtmetallbau/Schienenfahrzeugbau

(Konstruktion)

Dreher mit CNC, Schweifier Maschinen- und Anlagenbau, Herst. v.
Elektromotoren

Friser, Bohrwerker (beide CNC) Maschinen- und Anlagenbau

Dipl.-Ingenieur (Gielerei) Giefereiindustrie

Industriemechaniker, Vertrieb, Marketing, Maschinen- Anlagenbau

Kundenservice (Verkaufsing.)

Quelle: eigene Erhebung

Es zeigt sich ein gemischtes Bild mit Haufungen bei den qualifizierten Schweiflern sowie CNC und
CAD-Kenntnisse. Auffallend ist die Branchengliederung, die fast ausschliellich Betriebe aus dem
Maschinen- und Anlagenbau verzeichnet, iiberproportional im Vergleich zur branchenméfigen
Verteilung des Fragebogenriicklaufs.

Es fillt insgesamt auf, daB neben der normalen Berufsbezeichnung Spezialqualifikationen entweder
direkt angegeben oder aber indirekt angesprochen ("qualifizierte Schweifler") werden. So wird
zum Beispiel ein SchweiBer fiir Druckbehilter oder fiir Aluminium oder ein Zerspaner mit NC-
Kenntnissen, ein CAD-Konstrukteur oder ein SchweiBfachingenieur gesucht und nicht gefunden.
Auch der neue Beruf des Mechatronikers wird haufiger nachgefragt.
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3.6.2 Erwarteter Fachlrdftemangel bei Berufen/Qualifikationen

Der zukiinftig steigende Problemdruck, nachgefragte Fachkrifte und (Spezial-)Qualifikationen auf
dem Arbeitsmarkt zu finden, zeigt sich in der Beantwortung in einem sehr differenzierten Suchbild.
Neben den iiblichen Berufsbildern werden besondere Fertigkeiten (Spezialqualifikationen) gesucht.
Hier ergibt sich ein dhnliches Bild wie in der Beantwortung des aktuellen Arbeitsmarktdefizits
(vorhenge Frage): Vor allem CNC-Berufe und Schweifier mit Spezialqualifikationen. Auffallend
ist zudem die hiufige Nennung von Ingenieursqualifikationen.

Ubersicht 10 Fachkriiftemangel bei folgenden Berufen/Qualifikationen (Hiufigkeiten)

Produktion Vertrieb, Verwaltung, Konstruktion,
Produktionsvorbereitung

9 Schweiller (je 1 qual,, je 1 Aluminium) | 7 Ingenieure (Maschinenbau, Vermessung,
Vertrieb, Kundendienst, Qualitatssicherung,
Verwaltung, Motérenforschung)

5 CNC (1 Dreher, 2 Zerspaner) 3 Kauffraw/-mann (Materaleinkauf, Einkauf)

4 Industriemechaniker (je 1 2 Vertriebsmitarbeiter

Giefiereitechnik, 2 Anlagenbau)

3 Schlosser (1 Maschinenschlosser) 2 Konstrukteur (spezialisierte, CAD)

Mechatronker EDV-Krifte

Meister

Metallbauer

Montagekrifte (Steuerungtechniker)

Pressefahrer

Priifer mit DGfzP-Nachweisen

Servicetechniker

Vorarbeiter

Vorrichter

Walzer

Zusammenbauer

Quelle: eigene Erhebung

Ein Abgleich der Berufs- und Tatigkeitsnennungen mit der Nennung Leiharbeitereinsatz und
regelmafBige Uberstunden kommt zu folgendem Ergebnis. Die Berufe Schweilier sowie Schlosser
werden hinsichtlich eines Fachkriftemangels am héufigsten genannt und in Betrieben, die in diesen
Bereichen Leiharbeiter einsetzen sowie Uberstunden fahren. Eine Ubereinstimmung hinsichtlich
aktuellem und zukiinftigem Fachkraftemangel findet sich zudem mit bei den
Berufen/Qualifikationen CNC (Dreher, Zerspaner) sowie ebenfalls bei den Schlossern. Diese
bilden daher méglicherweise einen EngpaB in der weiteren Unternehmensentwicklung. Ein
Abgleich der Fragen nach dem derzeitigen und zukiinftigen Fachkraftemangel mit der Frage nach
den Uberstunden und Leiharbeitstitigkeiten kann nicht vorgenommen werden, da nicht die Frage
nach einem Bedarf an einfachen Qualifikationen gestellt wurde. Dieser kann deshalb nicht
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ausgeschlossen werden. Die Ergebnisse dieser Vorstudie lassen daher nicht zwingend den Schiuf3
zu, es wiirden in Zukunft ausschlieflich besser qualifizierte Arbeitskrifte gesucht.

Die Ergebnisse stimmen mit fritheren Studien (z B. Infratest-Studie 1990; vgl. weiter oben)
tiberein. Auch diese ermittelte "schwer besetzbare Arbeitsplitze" iberwiegend in den
Berufsbildern "Schlosser”, "Mechaniker" sowie "Elektriker”. Zudem wurden dort im
gewerblich/technischen Bereich auch viele Hilfskrifte gesucht, die in dieser Umfrage zu grofien
Teilen durch Personaldienstleistungen besetzt werden. In der Verwaltung wurden vor allem
Kaufleute gesucht, gefolgt von den technischen Berufen.

3.7  Derzeitige Qualifikationsdefizite

Von den befragten Betriebsriten wird bei der Frage nach den aus ihrer Sicht vorhandenen
Qualifikationdefiziten bei den Facharbeitern vor allem der Umgang mit neuen Technologien als
Defizit angefiihrt, was auch mit dem befiirchteten Mangel an CNC-Fachkriften korrespondiert.
Aber auch Einsatzflexibilitat, Teamfihigkeit und Kundenorientierung sind mehrfach erwihnt.
Auffillig 1st, dali entsprechende Defizite nur aus den Branchen Maschinen- und Anlagenbau sowie
der Metallerzeugung und -bearbeitung benannt werden.

Quelle: eigene Erhebung
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Im Vertrieb sowie im Kundenservice fehlen nach Einschétzung der Betriebsrite Fachkenntnisse,
Kundenorientierung und Marketingkenntnisse. Auch Umgang mit neuen Technologien wird als
problematisch genannt. Dies wiederum ausschlieBlich in der Branche Maschinen- und Anlagenbau.
Zudem werden Fremdsprachenkenntnisse in diesen Berufsgruppen Branche als defizitir
eingeschitzt.

Vor allem aber den Fiihrungskriften stellen die Betriebsriite ein verheerendes Zeugnis aus. Dies
betrifft vomehmlich das Fithrungsverhaltens sowie die Organisations- und Teamfihigkeit, teilweise
aber auch fehlende Fachkenntnisse und Berufserfahrung. Sicherlich sind diese Aussagen affektiv
aufgeladen. Da die befragten Betriebsrite gewissermabBen in einem natiirlichen Konflikt mit der
Unternehmensleitung stehen, wurde hier zweifellos "Dampf abgelassen". Da jedoch (s.0.) auch die
von den Betriebsraten vertretenen Facharbeiter sowie der Vertrieb, Kundendienst und
Servicebereich hinsichtlich threr Qualifikation durchaus kritisch eingeschitzt wurden, kann
andererseits nicht von einer einseitigen Sichtweise in der Beurteilung der Qualifikationsdefizite
gesprochen werden.

Insgesamt bestitigen sich damit die Prognosen der weiter oben (Kap. 2.5.6.) angefithrten
isw/RTW-Studie aus dem Jahre 1993, wonach bis zum Jahr 2000 (Ausgangsbasis 1992) vor allem
die maschinellen Fertigungstatigkeiten an Bedeutung gewinnen werden, wihrend manuelle sowie
Reparatur- und Instandhaltungstatigkeiten leicht abnehmen (1993, 78). Weiterbildungsbedarf
ermittelte die isw/RTW-Studie (im Detail vgl. Anhang) im Bereich "Neue Technologien”, d.h.
neue Bearbeitungstechnologien und neue Materialien sowie automatisierter Einzelmaschinen und
vernetzter Produktionssysteme (1993, 128). (Zu den ermittelten Weiterbildungsinhalten und
Qualifikationsbedarfen der Studie siche isw/RTW 1993, 127ff). Ebenso sind EDV-
Anwenderkenntnisse und moderne Informationstechnologien gefragt. In anderen
Unternehmensbereichen sind vor allem das Marketing, der Einkauf/Beschaffung sowie die
Material- und Lagerwirtschaft unter Weiterbildungsgesichtspunkten von Bedeutung.

3.8  Die Griinde fiir bestehenden bzw. absehbaren Fachkriiftemangel bzw.
Qualifikationsdefizite

Wird nach den Griinden fiir bestehenden und absehbaren Fachkriftemangel gefragt, so wird als
hiufigste Nennung das "Ausscheiden von Arbeitnehmern aus Altersgriinden" derzeit und in
Zukunft angegeben. Als zweith#ufigste Nennung wurde von den Betriebsriten angegeben, daB ein
eigentlich voraussehbarer Bedarf vorhanden war, die betriebliche Personalplanung jedoch
unzureichend gewesen sei. Auch bote (dritthdufigste Nennung) der Betrieb zu wenig eigene
Weiterbildung an. An vierter Stelle steht die Aussage, die gesuchten Qualifikationen seien so
speziell auf den Betrieb zugeschnitten, daf3 sie am Arbeitsmarkt nicht zu bekommen seien.

Wegen ihrer geringen Haufigkeit je Nennung miissen folgende Auswertungen nach einzelnen
Variablen als Richtungsaussagen oder Tendenz gewertet werden. Zweigwerke oder
Tochtergesellschaften, mit Sitz des Stammunternehmens vor allem in den alten Bundeslindern,
nennen {iberproportional hiufig mangelnde Weiterbildung als Ursache fiir bestehenden und
erwarteten Mangel an Fachkriften und Qualifikationen. Auch das Ausscheiden von Mitarbeitern
aus Altersgriinden wurde hier haufiger angegeben als erwartet werden konnte.

37



Beides l4ft auf eine unzureichende Weiterbildungsplanung der "Mutterunternehmen" schlieBen,
mithin auf die Funktion als "verlingerte Werkbénke".

Ubersicht 11 Priméire Griinde fiir bestehenden/absehbaren Fachkriiftemangel bzw.
Qualifikationsdefizite (Mehrfachnennungen)

Der verinderte Fachkrifte- und Qualifikationsbedarf war so nicht voraussehbar 7
Der Bedarf war eigentlich voraussehbar, aber die betriebliche Personalplanung warfist unzureichend 20
Die Erstaushildung hitte nicht reduziert bzw. mehr forciert werden miissen 9
Die gesuchten Qualifikationen sind so speziell auf den Betrieb zugeschnitten, dab sie am

Arbeitsmarkt nicht zu bekommen sind 18
Aus Altersgriinden sind wichtige Qualifikationstriger

ausgeschieden 22
werden demnéichst ausscheiden 17
Andere Betriebe in der Region bieten attraktivere Entlohnungs- und Arbeitsbedingungen. Deswegen

sind wichtige Qualifikationstriiger aus dem Betrieb ausgeschieden 4
fiir unseren Betrieb nicht zu rekrutieren 2
Wichtige Qualifikationstriger sind in die alten Bundeslinder

abgewandert 4
pendeln ins benachbarte Niedersachsen 4
Es fehlen die entsprechenden Weiterbildungsangebote in der Region 3
Die vom Arbeitsamt gefrderten FuU-Malinahmen entsprechen nicht unserem Bedarf 4
Der Betrieb

bietet zu wenig eigene Weiterbildung an 18
ist zu wenig bereit, in die Weiterbildung der eigenen Fachkréfte zu investieren 15
Sonstige Griinde : 2

Quelle: eigene Erhebung

Nach Branchen 148t sich aufgrund der geringen Fallzahl keine eindeutige Aussage treffen. Nur im
Maschinen- und Anlagenbau ist eine unterproportionale Nennung folgender Griinde zu erkennen:
der Bedarf war eigentlich voraussehbar, aber die betriebliche Personalplanung war/ist
unzureichend, die gesuchten Qualifikationen sind so speziell auf den Betrieb zugeschnitten, daB sie
am Arbeitsmarkt nicht zu bekommen sind; Firma ist zu wenig bereit, in die Weiterbildung der
eigenen Fachkrifte zu investieren. Insgesamt scheint die Branche Maschinen- und Anlagenbau
relativ positiv in der Beurteilung der Griinde abzuschneiden.

Das derzeitige Ausscheiden aus Altersgriinden als Grund fiir einen bestehenden oder erwarteten
Fachkriftemangel ist leicht in der Betriebsgrofe 100-299 Beschiftigte iiberreprasentiert.

Werden die positiven Antworten nach erwarteten Fachkréftemangel mit den Griinden korreliert, so
ergibt sich folgendes Bild: Die am Arbeitsmarkt derzeit nicht zu bekommenden Fachkrafte sowie
die vom Betrieb zuwenig angebotene Weiterbildung werden relativ selten genannt, daf der
Fachkriftebedarf jedoch vorhersehbar und die betriebliche Personalplanung unzureichend war/ist
wird vergleichsweise hiufig genannt. Zu wenig angebotene Weiterbildung korreliert zudem leicht
mit einer geringen betrieblichen Erstausbildung,

Betriebe mit guter Ausbildungssituation ("Ausbildung wurde erhoht") bewerten auch die
Weiterbildung im Betrieb relativ positiv, Dies ist im umgekehrten Falle ebenso. Eine
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zuriickgefahrene und/oder gleich gebliebene Ausbildung korreliert mit einer vergleichsweise
hiufigen Antwort, die sich auf das Ausscheiden aus Altersgriinden und bestehendem bzw.
moglichem Fachkriftemangel bezieht. Wird die Aussage "Betrieb bietet zuwenig eigene
Weiterbildung an" mit der Entwicklung der Ausbildung korreliert, so ergibt sich, daB in diesen
Betrieben eine relativ geringe Dynamik hinsichtlich der Ausbildungssituation zu vermerken ist.
Weder wurde Gberdurchschnittlich die Ausbildung heruntergefahren, noch diese eingestellt.

Insgesamt kann festgestellt werden, dal3 eine mangelhafte betriebliche Personalplanung als
wichtigster Grund fir einen bestehenden bzw. erwarteten Fachkiftemangel angesehen wird.

3.9 Einbeziehung und EinfluBnahme des Betriebsrates

Die Einschétzung der EinfluBnahme und der Einbeziehung des Betriebsrates in der
Personalplanung und der beruflichen Weiterbildung, die laut Betriebsverfassungsgesetz
vorgeschrieben ist, ist von den befragten Betriebsriten kritisch ausgefallen. Die Einhaltung der
Informationspflicht wird von 22 Befragten als negativ bewertet ("1a6t zu wiinschen tibrig"). Im
allgemeinen werden die Betriebsrite zwar korrekt informiert, ihre Meinung sei aber nicht gefragt,
meinen 17 Betriebsrite. Eine aktive Beteiligung und die Chance auf betriebliche Entscheidungen
EinfluB zu nehmen wird immerhin von 13 Befragten angegeben.

Eine Korrelation mit der Entwicklung der Ausbildung sowie derzeitigem und absehbaren
Fachkriftebedarf ergibt fiir die Beteiligung der Betriebsrite eindeutige Werte, die dahingehend
interpretiert werden kénnen, daB Betriebe mit einem kooperativem Management hinsichtlich der
Beteiligung des Betriebsrates auch eine bessere Personalplanung besitzen und/oder die Beteiligung
eindeutig bessere Ergebnisse erbringt. Zumindest werden hier die Probleme als weniger gravierend
eingeschétzt. Andernfalls hatten sich jedoch die Betriebsrite selbst ein negatives Ergebnis
bescheinigt. Insofern kann diese Korrelation auf das grundsétzliche Problem hindeuten, daB nicht
an den Unternehmensentscheidungen beteiligte Betriebsrite die Lage aufgrund der Unkenntnis von
Personalplanungen negativer einschitzen bzw. die an den Entscheidungen Beteiligten ihre eigene
Mitwirkung im Ergebnis tiberhthen.

Tabelle 10 Beteiligung von Betriebsriten und Ausbildungssituation der Betriebe
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die Chance, auf die betrieblichen
Entscheidungen Einfluf zu nehmen
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Die Ausbildungssituation korreliert mit der Beteiligung der Betriebsrite. Je besser die
Ausbildungssituation, desto besser wird die Einbindung des Betriebsrates in die
Personalentscheidungen angegeben. Dies 1t zwar nicht unmittelbar den SchiuB zu, die
Beteiligung hitte zu einer besseren Situation gefiihrt, schliefit dies aber auch nicht aus.

Auf die Frage nach der Einschitzung der betrieblichen Situation im Hinblick auf den derzeitigen
und absehbaren Fachkraftemangel antworteten am haufigsten die Betriebsrite negativ, die am
wenigsten in die betrieblichen Entscheidungsprozesse eingebunden waren.

Tabelle 11 Beteiligung von Betriebsriten und Einschiitzung des derzeitigen und absehbaren
Fachkriftemangels

beteiligt
die Chance, auf die betrieblichen
Entscheidungen Einflul zu
nehmen

Aus diesen Ergebnissen ist abzuleiten, daB die Betriebsriite per se die ,, weitsichtigeren
Personalmanager” sind. Das bei einer stirkeren Einbeziehung der BR in jedem Falle die besseren
Entscheidungen getroffen werden, ist sicherlich {ibertrieben. Ein besseres Klima und eine
ausgepragtere Kooperation zwischen Betriebsleitung und Betriebsrat scheint jedoch fiir
Unternehmen kennzeichnend zu sein, die eine aktive und vorausschauende Personalplanun
betreiben. .

4 Ergebnisse und Schlufifolgerungen

Auch wenn bei der Wertung der Ergebnisse aufgrund der nicht streng repriisentativen Stichprobe
Vorsicht angebracht ist, weisen doch die aus der Betriebsritebefragung zu entnehmenden
Aussagen in eine eindeutige Richtung. Zwar kann man von einem akuten Fachkrifteengpal3 bisher
wohl nur bei einer Minderheit der Metall- und Elektrobetriebe Sachsen-Anhalts sprechen. Die
Studie hat jedoch fiir die Branche insgesamt bzw. wichtige Teilbranchen deutliche Hinweise auf
einen in naher Zukunft drohenden Fachkriftemangel und entstehende Qualifikationsdefizite bei den
Beschiftigten erbracht, die von den zustindigen wirtschafts- und sozialpolitischen Akteuren emst
genommen werden sollten.

Der von den Betriebsriten perspektivisch beflirchtete Mangel an einschlagig qualifiziertem
Personal konnte zu den ohnehin (immer noch) bestehenden Wettbewerbsnachteilen der Betriebe in




Sachsen-Anhalt hinzutreten und neuartige Probleme schaffen, die bislang noch nicht
wahrgenommen bzw. in ihrer Starke moglicherweise unterschétzt werden. DaB die
Situationseinschitzung der Betriebsrite zumindest zum Teil bereits auf Versaumnisse in der
Personal- und Ausbildungspolitik der Betriebe zuriickzufiihren ist, wird insbesondere deutlich an
der Tatsache, daf3

o die Betriebsrite in der Tendenz von kiinftig hoheren Qualifikationsanforderungen an die
Beschiftigten ausgehen, dabei aber gleichzeitig feststellen, daB

» schon das gegenwirtige Qualifikationsniveau der Belegschaften durch altersbedingtes
Ausscheiden wichtiger Qualifikationstriger abzusinken beginnt, withrend andererseits

* keine entsprechenden Anstrengungen fiir eine verstérkte Erstausbildung erkennbar sind,

 die Weiterbildungsaktivititen der Betriebe als unzureichend angesehen werden, und

* dort, wo von einem akuten oder kiinftigen Qualifikationsengpal ausgegangen wird, die
betriebliche Personalplanung insgesamt als wenig weitsichtig kritisiert wird.

Die aufgezeigten Probleme diirften sich unter den speziellen Bedingungen der neuen
Bundeslinder, wenn nicht gegengesteuert wird, noch verschirfen. Die in hohem Tempo erfolgte
Modemisierung der Produktionsstatten hat laut ISI-Studie (1998) teilweise sogar zu einem
moderneren Produktionsmittelbestand als in den alten Bundeslindern gefithrt. Zur Ausschépfing
dieser technologischen Potentiale im Hinblick auf Produktivitit und Produktqualitit bedarf es
eines gegeniiber den alten Bundeslindern, in denen sich die Entwicklung kontinuierlicher
vollzogen hat, besonderen Qualifikationsschubs. Die Weiterbildung der Belegschaften sowie die
Erstausbildung haben jedoch mit diesem technologischen Modernisierungssprung offenbar nicht
mitgehalten.

Die Spezifizierung des Fachkraftebedarfs bzw. der Qualifikationsdefizite durch die Betriebsrite
bestétigt diese Einschétzung insofern, als die Antworten auf die entsprechenden Fragen einen
starken Bezug zum Einsatz neuer Technologien (CNC, CAD, neue Schweifiverfahren u.4.)
erkennen lassen. Es wird zudem deutlich, daB nicht unerhebliche Defizite im Bereich der sozialen
Qualifikationen (Fithrungsverhalten, Teamfihigkeit) und der Organisationskompetenz gesehen
werden, die zumindest indirekt auch zu einer nur suboptimalen Nutzung des technologischen
Potentials beitragen. Zudem werden vor allem im Service- und Vertriebsbereich Méngel im
Bereich des Marketings und der Kundenorientierung konstatiert.

Leiharbeit bietet fiir die festgesteliten Defizite nach Expertenaussagen aller Voraussicht nach keine
Losung, da die abgeforderten Qualifikationen z.T. auch von den im qualifizierten Segment tatigen
Personaldienstleistungsfirmen nicht im ausreichenden Umfang bereitgestellt werden kénnen,
Zudem wiirden entsprechend gut qualifizierte Personen auch in den Unternehmen selbst relativ
rasch eine Anstellung finden. Die Betriebe selbst sind damit aufgefordert, hinsichtlich ihres
Personalbedarfes Initiative zu ergreifen, wollen sie nicht massive Probleme aufgrund eines
Mangels an "iiberlebensnotwendigen" Qualifikationen bekommen.

Die aus den Befragungsergebnissen herauslesbaren Zusammenhénge und Abhéngigkeiten stellen
allerdings aufgrund der teilweise recht geringen Fallzahlen hiufig nur grobe Richtungsaussagen
dar, deren Sicherheit durch eine breiter und detaillierter angelegte Untersuchung untermauert
werden miifite. Weitere Forschungen sind zudem notwendig, weil weder iiber die Aufgliederung
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von Berufsklassen und Einzelberufen gemaB der Systematik der amtlichen Statistik (die z.B. in den
mechanischen Berufen die Frage einer vorhandenen bzw. nicht vorhandenen CNC-Qualifkation
offenléBt) noch tiber die in freier Abfrage von den Betriebsriten erhaltenen Angaben der spezielle
Qualifikationsbedarf hinreichend genau ermittelt werden konnte. Deutlich wird nur, daf der
konstatierte oder befiirchtete Mangel an qualifizierten Fachkraften sich offenbar haufig auf sehr
bestriebsspezifische Bedarfe bezieht, die so am Arbeitsmarkt nicht abrufbar sind.

Erst iiber eine umfangreichere Studie bestinde die Chance, Grunddaten fiir eine bedarfsgerechte
Planung und Organisation von FuU-MaBnahmen bereitstellen zu kénnen. Die FuU-Bedarfsanalyse
der jeweiligen Aus- und Weiterbildungstrager sowie der Arbeitsamter konnte verbessert und damit
nachvollziehbarer und effizienter gestaltet werden. Zudem wiirden Erkenntnisse iiber den
Arbeitsmarkt sichtbar, der diesen in seinen strukturellen Details und Bestimmungsgriinden im
Detail deutlich macht. Das Problem der hohen Arbeitslosigkeit (vgl. Tabelle "Entwicklung
ménnlicher Arbeitsloser in Metall- und Elektroberufen” im Anhang) bei gleichzeitigem
Fachkriftemangel wiirde genauer untersucht, die Bestimmungsfaktoren deutlicher. Zudem kann
mit einer Hauptstudie eine Methodik entwickelt werden, die in anderen Regionen und Branchen
Verwendung finden konnte.

Die Durchfithrbarkeit einer aus unserer Sicht empfehlenswerten umfangreicheren und
tiefergreifenden Untersuchung stoft allerdings an Grenzen, wenn sie sich wie im Falle der hier
vorgelegten Kurzstudie nahezu ausschlieBlich auf die gewerkschaftlichen Zugangsméglichkeiten
stiitzt. Hauptadressat einer Umfrage im Rahmen einer moglichen Hauptstudie sollten
Personalleitungen der Betriebe sein, sicherlich erginzt durch weitere Betriebsritebefragungen, um
Unterschiede in der Sichtweise des Problems erfassen zu konnen. Es wire Aufgabe der
Tarifpartner, sich im Rahmen des in Sachsen-Anhalt unter Beteiligung der Landesregierung
stattfindenden Branchendialogs iiber Einzelheiten einer Untersuchungskonzeption und der
praktischen Durchfithrung zu verstindigen.

Im Finzelnen lassen sich aus der Vorstudie fiir eine erweiterte Hauptstudie folgende Folgerungen
und Empfehlungen ableiten:

(1) Da der Spezialbedarf an Fachkriften und Qualifikationen aus der Sekundarstatistik und den
bisher bekannten Forschungen weder quantitativ noch qualitativ hinreichend genau erfaBBt werden
kann, ist eine primérstatistische Erhebung mit reprasentativen Ergebnissen, kombiniert mit
vertiefenden Expertengesprichen notwendig. Hieraus kénnten dann detaillierte Hinweise fur die
betriebliche und iiberbetriebliche Erstausbildung und Weiterbildung abgeleitet werden.

(2) Die Bedeutung altersspezifisch bedingter Fachkrifteliicken sollte durch eine kombinierte
Abfrage zur Qualifikationsstruktur und Altersstruktur der Betriebsbelegschaften préziser bestimmt
werden.

(3) Eine breiter angelegte nachfolgende Hauptstudie sollte insbesondere den Bereich Kleinbetriebe
starker berticksichtigen.

(4) Die Antwortqualitit in den Fragebdgen sollte durch Bevorzugung miindlicher Interviews
gegeniiber der in der Vorstudie verwandten schriftlichen Befragung verbessert werden. Hier wére
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dann auch schon eine genaue Spezifizierung der Berufe und Qualifikationen moglich. Auch konnte
eine bessere Grundlage fiir die quantitative Auswertung der halboffenen und offenen Fragen
geschaffen werden.

(5) Das Problem der Auspendler und der Abwanderung sollte hinsichtlich seiner Auswirkung auf
den zukiinftigen Bedarf an spezialisierten Fachkriften genauer untersucht werden. Die Studie des
DGB gibt aufgrund der Datenlage lediglich einen Einblick in potentielle Ursachen, klirt diese aber
insbesondere vor dem Hintergrund der spezifischen Fragestellung nicht.

(6) Ergénzend zu den betriebsbezogenen sollten institutionenspezifische Befragungen mit hoherem
Anteil an offenen und halboffenen Fragen, per schriftlicher oder miindlicher Umfrage stattfinden.
Dies wiirde insbesondere die Experteninterviews (Arbeitsamtsberater, Weiterbildungs-
einrichtungen) betreffen. Insbesondere erscheint eine Untersuchung der Vermittlungsbedingungen
in den Arbeitsimtern notwendig. Hier sollte vor allem auf die Effektivitit der Vermittlung und
damut die Organisation des Vermittlungsprozesses eingegangen werden. In Einzelgesprachen, die
wir im Rahmen der Vorstudie fithren konnten, wurde die Einschitzung gegeben, daf die
Umstellung von berufsfachlicher auf alphabetische "Betrenung" der Arbeitslosen den
Kommunikationsprozef3 erschwert hat. Die Fachkenntnis, die vor allem auch zur Vermittlung
hochqualifizierter oder spezialisierter Fachkrifte seitens der Arbeitsvermittler und -berater
benotigt wird, sinke dadurch.

(7) Notwendig ist dariiber hinaus noch eine Analyse der angebotenen Weiterbildungs-,

Fortbildungs- und Umschulungsmafinahmen im Abgleich mit den nachgefragten
Spezialqualifikationen (dhnlich wie in der isw/RTW-Studie von 1993).
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Anhang 1:

Entwicklung ménnlicher Arbeitsloser und offene Stellen in Sachsen-Anhalt nach

ausgewihlten Berufen von September 1995 bis September 1997

Berufe Arbeitstose Arbeitslose | Offene Stellen

Manner 1995 Manner 1997 1987

191 Eisen-, Metallerzeuger, Schmelzer 263 264 1
192 Walzer 80 147 1
183 Metalizieher &1 78 1
20 Farmer, Kernmacher 168 212 B
202 Formgieler 114 98 1
203 Halbzeugputzer, Giefereiwerker 21 199 3
21 Blechpresser, -zieher, -stanzer 152 308 1
212 Draftverformer, -verarbeiter 52 895 0
213 Sonstige Metallverformer (spanlos) o4 120 4
221 Dreher 1.228 1.693 40
222 Fraser 130 194 11
223 Hobler 16 28 0
224 Bohrer 124 207 )
225 Metallschieifer 130 236 7
226 ibr. spanende Berufe S0 75 2
23 Metallpolisrer ] 27 2
232 Graveure, Ziseleure 8 21 1
233 Metallverglter 40 36 0
234 Galvaniseure, Metallfarber 70 83 0
235 Gbr. Metalloberflachenveredler a6 186 0
241 Schweiler, Brennschneider 530 784 176
242 L Gter 12 99 0
243 Migter 0 5 0
244 dbr. Metaliverbinder 0 3 0
251 Stahlschmiede 128 139 v}
252 Behalterbauer, Kupferschmiede 52 a4 1
261 Feinblechner 143 315 27
262 Rohrinstallateure 1.413 2.979 257
263 Rohmetzbauver, Rohrschlosser 36T 563 68
270 Schlosser, o.n.A 2.184 2.797 291
271 Bauschlosser 348 552 65
272 Blech-, Kunststoffschlosser 75 180 13
273 Maschinenschlosser 1.199 1.705 39
274 Betriebs-, Reparaturschlosser 2,339 3.690 106
275 Stahlbauschlosser, Eisenschiffbaver 610 a03 a4
281 Werkzeugmacher 323 373 20
o Metalifeinbauer 6 40 1
302 Edelmetallschmiede 8 14 4
322 sonstige Montierer 123 698 15
323 Metallarbeiter 278 582 10
insgesamt 17.725 29.502 1.909

Das Verhdltnis von Bewerbemn pro Stelle liegt im Extremfall bei 309 : 1. Der Anstieg der Arbeitslosigkeit
war vor allem in den Schlosserberufen im Zeitraum 1985 bis 1997 sehr hoch. Die hohen
Arbeitslosenzahlen sind aufgrund der Berufsstruktur ("Mannerberufe™) mit groBem Abstand bei Mannern
Zu verzeichnen.



Anhang 2: SchluBfolgerungen Weiterbildungsbedarf nach isw/RTW (1993)
Schwerpunkte fiir die Durchfithrung von QualifizierungsmaBnahmen (1993, 89 ff))

Einsatz computergestiitzter informationsverarbeitender Technologien
Beherrschung (Bedienung, Programmierung, Fehlererkennung und -behandlung)
computergestiitzer Produktionstechnik (CNC, SchweiBtechnik)

Neue Organisationsformen der Arbeit (Lean Production und Gruppenarbeit)

Vor allem fiir Fiihrungskrafte, da diese es wirklich wollen sollen. Fiir Meister eine
Aufgabenverlagerung vom Erteilen von Anweisungen hin zum Trainer und Storfallmanager. Fiir
Werker und alle iibergeordneten Bereiche, die Beherrschung sozialer Techniken zur Sicherung der
Kommunikation, des Agressionsabbaus und der gemeinsamen Zielfindung und Verwirklichung,

Entwicklung der Umweltvertriiglichkeit von Produkten und Produktionsprozessen
Entwicklung von UmweltbewuBtsein, Schwachstellenanalyse

Erhéhung der Produktqualitit (Qualititssicherung)
Beherrschung der Technik. Ausprigung eines Systemiiberblicks, Priventive Fehlererkennung und
-beseitigung, Motivations- und Kommunikationstraining, Vermittlung von Strategien zur

Konfliktlésung

Einsatz neuer technologischer Verfahren zur Bearbeitung von Werkstoffen

Hier ist das eigentliche Problem das Auswahlverfahren fiir neue Techniken durch die
Fuhrungskrifte, da die Beherrschung der Technik hidufig durch den Lieferanten erfolgt und damit
weitestgehend gewiihrleistet ist,

"Im Verlauf der Untersuchung wurde deutlich, dafl die Unternehmen ihren Qualifikationsbedarf in
erster Linie aus den aktuellen Qualifikationsdefiziten ableiten. Soll die Weiterbildung auf die
Anniiherung der Unternehmen an den internationalen Spitzenstand vorbereiten, mubB sie sich auch
an wichtigen internationalen Entwicklungen auf den Gebieten Technologie und
Unternehmensorganisation orientieren, da derartige Veridnderungen besonders hohe
Anforderungen an die Qualifikation der Erwerbstatigen mit sich bringen. Folgende Entwicklungen
erscheinen in diesem Zusammenhang als besonders beachtenswert und relevant:

Einsatz informationsverarbeitender Technologien in allen Unternehmensbereichen einschlieBlich
der Fertigung (CIM-Konzepte)

Schlanke Organisationsformen (Lean Production),

Verbesserung der Umweltvertriglichkeit von Produkten und Produktionsprozessen, Erhéhung der
Produktqualitét und Bearbeitungsverfahren. (isw/RTW 1993, 151)
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Anhang3 Fragebogen

Projekt: Metallspezifische Qualifikationslicken in Sachsen-Anhalt

IG Metaﬂ-Beﬁrks]eimng in Kooperation mit GAISA .V. und der Otto-Brenner-Stifung

Riickaniwort
IG Metall - Verwaltungsstelie

| Bitte gebt hier fiir eventuelle Riitkfragen Eure Telefondurchwahl an

l.mwmvmwm
Euer Betrieh? - S.Unaunmiebfbmmmﬂ‘mdm
| ) Lo
ist noch nicht privatisiert bzw. x]

2, Welehem Zweig der MetaB- und mm'm- .qﬁwm&mﬂ*gm o
Elektroindustrie ist Euer Betrich wurde aus der Treuhandanstalt herzus d
surnorinen? (bei gemischtem privatisien =
 Produktspektrum bitte die beiden ist nach dex Vereinigung neu gegrindet | O

e " y i d -
Eisen- und 5]
NE-Metallerzeugung und —bearbeitung, W]
 Kaltwalzwerke, Stahiverf/-veredelung |
GieBereiindustrie [5]
Robrleitungsba M
Stahl- ynd Leichtmetallbau ]
Kessel- und Behalterban o |
Oberflichenveredelung g |
Herstellung von Metallwaren =}
Maschinen- und Anlagenbau =]
| Herstellung von Haushaltsgerdten =N
| StraBenfahrzengbau inkl. Teile und Module | B |

inkl. Teile [&]

Herst. v. Elektromotoren, Generatoren, g twnﬁt‘hiﬂiﬁnhtﬁw
Sonst_ Gerite zur Elektrizilatserzeugzmg | O | Betrich? i
und —verteilung i
Rundfink-, Fernseh- und 5] Unter 20 o |
Nachrichtentechnik —_ 20-49 g
Medizintechnik ] 50-99 o
MeB-, Stener- und [u] 100 bis 299 3]
Sonstiges (bitte benennen) g 300 und mehr 5]




| 5. Werden in Earem Betrich Leiharbeiter cingesetzt?

7 T
[ Nein_ B
falls ja: Welche Arbeiten werden
hauptséchlich von Leibarbeitern verrichtet?

| 6. Handelt es sich beim Leiharbeitereinsatz hauptsichlichum ...
I EITE'_I 3t mit r Quialifikati ford ID

komplexe bzw. Spezialistentatigkeit mit eher hohen ]
catiflkaticussnord ;

[7. Werden in Burem Betrieh regelmifig Uberstanden geleistet? | .

Falls ja, mmmmmm&mmﬂmhmm?

Im Arbeiterbereich:
Im Angestelltenbereich
8. Bildet Buer Betrich selbst aus?. | Oja O3 mein
I9. Ist Ever Betrieb an einerit Ausbildungsverbund bﬂeﬁﬁf_’ Oja Onein

[ 10. (Bei Bejahung von Frage 8 und/oder 9) Welche Berufe werden ausgebildet?

Gewerblich-technische Berufe Kaufm. Berufe

"11. Wi hat sich die Aushildong des eigenen Betricbes {du Amh-uunparhnuda] in
den letzten Jahven entwickelt?

Die Zahl der Ausbildungsplitze 0 ist in etwa gleichgeblieben O wurde erhiht
0 wurde zurickgefahren O die Ausbildung wurde eingestelit

I!'.. Konnten in dén létzten Jahren durch den Betrieh mln' im &ubﬂdtmw:rbnnd
otene Lehrstellen nicht besetzi werden? : ;

Ok Oneo
Faﬂsja,mluhet.ehmellmhmfdim?
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13. Wie wird sich der Fachkriftebedarf bzw. das Qualifikationsnivean der Mhﬁﬁlgten
Eures Betrithes in den nichsten Jahren voraussichilich entwickeln 2

Desnudmnhumgnﬁ:hhﬂchmﬂhg:
O Fachlarifiebedarf und Qualifikationsniveau werden in etwa gleichbleiben
0 es werden mehr Fachkriifte bzw. besser qualifizierte Fachkrifie bendtigt

14. Bei Erwartang steigenden Facliloriftebedarfs/Qualifikationsniveaus: Was sind die
hanpisiiehlichen Umchm?&ammmmemm by

wichtigsten ankreuzen)

Steigendes Auflragsvolumen 0o Neue bazw, technisch hochwertigere Produlds o
bihere Anforderungen an Produktqualitit O Verstirkung der Vertrichsaktivititen a
bihere Anfordernngen an Kondenservice [0 Einsatz neuer Produktionsverfahren 0]
Einsatz never Iuk-Technologien o neue Organisationskonzepte (z. B, Groppen-

i Produktion und Verwaltung und Projektarbeit) o
amehmends Fertigungstiefe O

Sonstiges: (bitte benennen)

15.Wie ist mit Blick anf den gegenwiirtigen unﬂn]diul’hgabuhhmn Fanhkriﬁebednrf
_die betriebliche Situation einzuschiitzen? :

In unserem Betrich besteht bereils ein akuter Fachkrifiemangel Oja O nein
Fachkriftemange! ist fiir die nichsten Jahre zu befarchten Oja O nein
Bei unseren Fachkrifien bestehen erhebliche. Qualifikationsdefizite Oja O nein
Diz Entstehong von Qualifikationsdefiziten ist zu befiirchten Oja O nein

16. Sind in Eurem Betriéb Stellen fﬁrFaeIEh'aﬂembﬂem,dum Arbeitsmarlkt nicht
im ausveichendem Mafle verfiighar sind? :

Oja O nein
Falls ja, um welche Berufe/Qualifikationen in welchen Einsatzbereichen handelt es sich (bitte moglichst genan
benennen):
Einsatzbereich gesuchie Berufe/Qualifikationen
Produktion
Yualitatssic

Km g
onstruktionEntwicklung
EinkaufiMateriatwirtschaft
Vertrich/Marketing/Kund =
| Verwaltung
Sonstiges (bitte benennen)

17. Uﬂinw&hmmﬂmﬂmmnmﬁmngnchmdmmdmm
Jahren zo eingm Fachkriftemangel kommen? ' 1 =

Einsatzhereich pesuchte Berofe/Qualifikationen

Sonstiges (bitte benennen)
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Facharbeiter Vertrieb/ Filhrungskrifte | sonstipe (bitte
- KD.-Service _ benennen

fehlende Berufserfalirung u] m] 3]
Fachkenntnise: zu schmal
bew. veralte =] | ) o
Umgang mit newen
Technologiea o o 0 _o
Finsateflexibilitat [=] 5] 5] O
Lernbereitschaft =] [=] O 5]
 Teambshigkeit = _g 2] =]
| Fihrongsverhalten = 2] 0 L=
 Organisationsfihigkeit =] =] g =]
Kundenorientierung. o U D =]

i 5] 8] 5] O
Sonstiges (bitte benennen) ] [u] (] ]

- Der Bedarf war eigentlich voraussehbar, aber die betricbliche Personalplannng warfist
mzureichend
- Die Erstaushildung hiitte nicht reduziert bzw. mehr forciert werden massen
-Di:g:mthmliﬁhﬁmindwwnfmmwm dab sie am
Arbeitsmarkt nicht zn bekommen sind
- Aus Altersgrinden sind wichtige Qualifilationstriger ansgeschieden /
ausscheiden

werden demnichst
+MdﬂtBuﬂinb:indﬁhgjmﬁﬂuMkﬁmEﬂﬂnhmp—mﬂAxbdﬁhﬁnmm iy,
Deswegen sind wichtige Qualifilationstriiger aus dem Betrieb ausgeschieden / 8
fir unseren Betrieb nicht zu rekrutieren B3
- Wichtige Qualifikationstréiger sind in die alten Bundeslinder abgewandert
ins benachbane Niedersachsen
- Es feblen die entsprechenden Weiterbildungsangebote in der Region
= Die vom Arbeitsamt Full-MaBnahmen nicht unserem Bedarf

= Der Betrieb bietet zu wenig eigene Weiterbildung an /
ist zu wenig bereit in die Weiterbildung der eigenen Fachkrifie zu investiersn
- Jonstige Griinde (bitte benennen):

-mmwarmmﬁmmawmmﬂmm o
-whmmmmmmmmmmmum o
_wummmmm&mwmmmﬁmmmu

- Sonstige Bemerkungen zn diesem Fragenkomplex:

Vielen Dank fur Eure Miihe!
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