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Finanzmarkt-Journalismus
in der Krise

Ein Befund und sieben Thesen

Wer die schwerste Finanzmarkt-
und Wirtschaftskrise der letzten

60 Jahre in der Tagespresse ver-

folgte, musste sich beim Lesen
seit langem fragen, ob Augen
und Verstand noch in Ordnung
waren. Eine Debatte tber die
Rolle der Massenmedien und
die Qualitit ihrer Arbeit fand
freilich von Beginn der Krise an
statt. Umso bedeutsamer, wenn
Journalistinnen selbst die Krise
auch ihres Metiers systematisch
erforschen und darstellen. Hans-
Jitrgen Arlt und Wolfgang Storz
tun es.

Forum Wissenschalt 3/10

er tagesaktuelle deutsche Wirt-
D schaftsjournalismus stand dem

globalen Finanzmarkt gegen-
Uber wie eln ergrauter Stadtarchivar
dem ersten Compuler — mil einer Mi-
schung aus lgnoranz und Bewunderung,
ohne Wissen, wie er funktioniert, ohne
Ahnung von den folgenreichen Zusam-
menhédngen, die sich aufbauen; im
Zweifel schloss man sich der vorherr-
schenden Meinung an.

Die weltweite Krise des Finanzmark-
tes, die globale Krise der Grofien Speku-
lation, [8ste auch eine Krise des Wirt-
schaftsjournalismus aus. Das journalisti-
sche Versagen Ist In einigen Fillen so
eklatant, dass es uns ausgeschlossen er-
scheint, einfach zur Tagesordnung liber-
zugehen, Wir halten, inshesondere was
den Basisdienst der  Deutschen Presse-
Agentur® (DPA) sowie die ARD-Redak-
tion Aktuell betrifft, Vergangenheitsbe-
willtigung durch gnadiges Vergessen fiir
verantwortungsios. Wihrend die fiinf
Qualititszeitungen  Frankfurter Allge-
meine Zeitung” (FAZ), Financial Times
Deutschland” (FTD), ,Handelsblatt®
(HB), ,Soddeutsche Zeitung® (SZ) und
Jdie tageszeltung” (TAZ), deren Arbeit
wir analysiert haben, im Krisenverlauf
Sachkompetenz und kritische Distanz
aufbauen, lassen die DPA-Meldungen
und die ,Tagesschau”- bew. |, Tagesthe-
men*“-Sendungen keinen nennenswer-
ten Cualititszuwachs erkennen. Sie
bleiben [journalistisch sensationell
schlecht.

Der Wande| des Finanzmarktes vom
Dienstleister der Realwirtschaft hin zur
eigenstindigen Branche mit hochspeku-
lativen Entscheidungs- und Handlungs-

kriterien wird vom tagesaktuellen \Wirt-
schaftsjournalismus mindestens bis zum
August 2007 In der Regel ohne Pro-
blembewusstsein begleitet und begriifit:
Die Informationen sind darftig, die
Crrientierung Ist IrrefGhrend. Das (st
schon deshallb (berraschend, weil der
Stellenwert der ‘Wirtschaft In unserer
Gesellschaft hoch bis (iberragend ist, das
Geld fiir die Wirtschaft das Lebensellxier
und der Kredit filr das Geld, vor allem fiir
das Geldkapital, das Mervenzentrum Ist.
Aus diesem Sachverhalt leiten wir for
den Wirtschaftsjournalismus die Pflicht
ab: Da die Fimanz-und Bankenbranche
Gesellschaft und Wirtschaft mit Kredit
und Geld ein quasibffentiiches Gut zur
Verfligung stellt, muss diese Branche
unter besonders aufmerksamer Beob-
achtung stehen. Aber: Risiken fir die
aulerordentlich wichtige Funktion des
Kredits, ohne den eine wachstumsfixier-
te Wirtschaft nicht vorstelibar ist, wer-
den vom tagesakiuellen Wirtschafts-
Journalismus trotz wiederholter Finanz-
krisen in allen Tellen der Welt gering ge-
achtet ader gar nicht gesehen, jedenfalls
nicht thematislert. Der tagesaktuelle
deutsche Wirtschaftsjournalismus hat
als Beobachter, Berichterstatter und
Kommentator des Finanzmarktes und
der Finanzmarktpolitik.bis zum offenen
Ausbruch der globalen Finanzmarktkrise
schlecht gearbeitet; Pfusch am Bau
nennt man das im Handwerk., Dass Im
Mittelpunlkt unserer Untersuchung
Qualititsmedien standen, weckt bse
ahnungen, wle die (brige aktuell arbei-
tende Medienlandschaft im Sachgebiet
Finanzmarktpolitik ausgesehen haben
mag.

Es hat in unserer Gesellschaft nicht an
kompetenten, prominenten und gut zu-
ginglichen Warnungen vor den Risiken
des Finanzmarktes gefehll. Wie Redak-
tionen kinflig mit kritischem Wissen
umgehen, das sich In einer minoritiren
Lage befindel und vom Malnstream
igneriert oder abgelehnt wird, halten wir
fur die wichtigste Lernfrage zur Groflen
Spekulation. Gewiss hatten Wamer in
den Jahren vor der Krise schlechte Kar-
ten: Die Bérsen beamten, der real-wirt-
schaftliche Aufschwung wurde als ro-
bust beschrieben, Wirtschaftswissen-
schaften und Regierungspolitik wollten
von Krisengefahren nichts wissen, Aus
diesem richtigen Hinweis, den der Jour-
nalismus als Rechtfertigung vertrigl,
ldsst sich jedoch unseres Erachtens keine
Entschuldigung, sonderm nur eine grole

journalistische Aufgabe ableilen: Die

Debatte iiber dieses gesamtgesellschaft-
liche Versagen zu initiieren und ein
nachhaltiges Forum dafiir zu bieten,

Unser Befund miindet in diese Frage;
Hat der Journalismus in der Breite die
Arbeitsbedingungen, die es hm erlau-
ben, miglichst sogar erleichtern, seine
Arbelt gut zu machen? Wie kénnen Re-
daktionen ihre Sensoren und Sensibilita-
ten so ausbaiien, dass begriindetes kriti-
sches Wissen in den Routinen des re-
daktionellen Alltags wahrgenommen
und gepriift wird? Und wie kénnen Re-
daktlenen eine demokratische &ffentli-
che Diskussion befirdern, deren interne
Arbeltsprozesse gepript sind von Hie-
rarchien, Kostendruck, unsicheren Be-
schaftigungsbedingungen, Personalab-
bau und elinem vermachieten, tellweise
hefischen Melnungsklima? Wir brau-
chen eine Gffentliche Debatte Ober die
Produktionsbedingungen der verdffent-
lichten Meinung. Wenn sich hier die
Katze in den Schwanz belBt, dann mils-
sen die Miuse mutiger tanzen — und sie
haben im Internet eine groBie Bihne da-
Fr,

Zwei Vorwirfe

Wir erkennen in dem Vorwurf an den
Wirtschaftsjournalismus, er habe nicht
oder unzureichend vor der Grofien Spe-
kulation gewarnt und es versdumt,
Alarm zu schlagen, nicht nur eine be-
rechtigte Kritik, sondern auch die gesell-
schaftliche Suche nach einem Stnden-
bock. Es dberfordert den Journalismus

grundsitzlich, den Wirtschaftsjournalls-
mus erst recht, anstelle vieler anderer
zustandiger gesellschaftlicher Einrich-
tungen (beispielsweise der Politik, der
fachlich verantwortlichen Aufsichishe-
hirden, der Wirtschaftsverbinde, der
Wirtschaftswissenschaften ete.) diese
Warnfunktion - auf sich alleine gestell} -
wahrzunehmen, Beispiele zeigen, dass
der Journalismus sich und seiner Glaub-
wirdigkelt grundsétzlich schaden kann,
wenn er versucht, als Kampagnen-Jotr-
halismus politischen Druck zu produze-
ten, Machweishar haben Medien des
Springer-Konzerns ~ aus fhrer Sicht si-
cherlich fachlich begriindet und in tiefer
Sorge um die Zukunft der deutschen
Volkswirtschaft und die des gigenen
Konzerns - In einer fortgesetzten alar-
mierenden Berichterstattung vor der
Einfihrung von Mindestidhnen in
Deutschland gewarnt. Vereint haben
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vor Jahren mehrere flilhrende Medlen in
Deutschland versucht, den Gesetzgeber
dazu zu bewegen, die Rechischrelbre-
form zurbckzunehmen, um Schaden
von der deutschen Kullur abzuwenden.
Schon diese belden Fille lassen erken-
nen, wie sehr darlber gestritten werden
kann, ok, und wenn Ja, wann und zu
welchen Anlilssen Massenmedien versu-
chen sallten, die gesamte Gesellschaft
vor tatsdchlichen und/oder vermuteten
Fehlentwicklungen belspielswelse in
Farm eines Kampagnen-Journalismus zu
warnen, Damit sagen wir nicht, der
Journalismus, auch der Wirtschaftsjour-
nalismus, hiitte nicht die Funktion, fir
diese Gesellschaft eines von mehreren
Frithwarnsystemen zu sein. Wir wollen
jedoch auf die Grenzen aufmerksam
machen, die der Joumnalismus In Sorge
um seine eigene Claubwiirdigkeit im
Auge zu behalten hat,
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Warnen ja, aber wie?

Krisen sind In unserer Gesellschaft — im
Kleinen wie im Graflen —eher die Regel
und nicht mehr eine Ausnahme. Deshalb
und auch aufgrund der Kriterlen, an de-
nen sich das massenmediale System In
seiner konkreten Produktion ausrichtet,
gehoren die Warnung vor und die
Berichterstattung Gber Krisen nicht nur
zu den selbstverstindlichen, sondem
sogar zu den bevorzugten journalisti-
schen Themen. Dass dem Journalismus
eine Fribwarnfunktion zukommt, ist im
Grundsatz nicht zu bestreiten, Wie ent-
schieden er sie wahmehmen kann, wird
kentrovers blelben. Wenn Martinshorn
und Blauficht noch nicht eingeschaltet
werden kéinnen, kann das kein Allbi da-
fidr sein, die Augen zu verschiiefen oder
sogar mitzumachen. Zwischen dem aus-
driicklichen Beflirworten von Entsche-
dungen und Verhaltensweizen, die K-
senpotenzial in sich bergen, auf der einen
Seite, dem Ignorieren oder der ungeni-
genden Informatlon (ber Risiken auf der
anderen Seite oder eben zum dritten der
hervorgehobenen Verdffentlichung war-
nender Hinwelse auf mégliche Fehlent-
wicklungen bestehen sehr grolle, wenn
nicht sogar grundsitzliche Unterschiede
in der journalistischen Arbeit. Diese dritte
Mbglichkeit hat In den Jahren vor der Fi-
nanzmarkthkrise nach unserer Untersu-
chung auch keine der inf Qualititszei-
tungen ernsthaft ergriffen.

Journalisten
und ihr Resonanzboden

Bel der Auswahl, Bearbeitung, Platzie-
rung und Deutung seiner Themen spielt
fiir den Journalismus eine zentrale, ver-
multlich ausschlaggebende Rolle, ob das
Thema bereits einen Resonanzboden in
der Gesellschaft hat oder nicht. Es han-
delt sich dabei um Resonanzbiden, bel
denen wir unterstellen, dass sle mali-
geblich nicht von dem massenmedialen
System geschaffen werden, sondemn
dass sich das massenmediale System
dieser Resonanzbaden nur bedient, sich
an ihnen orientiert, sie jedoch zupleich
mit seinen Publikationsentscheidungen
verstirkt oder schwacht. Aufgrund un-
serer Untersuchung gehen wir davon
aus, dass das Kriterium Resonanzfihig-
keit nicht nur vor, sondern auch im Ver-
lauf der Krise elementar fiir die Auswahl
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und Bewertung der Themen ist. So lasst
sich beispielsweise erkliren, dass das
Thema Boni-Zahlungen in dem Deu-
tungsrahmen von gerecht/ungerecht
und angemessen/unangemessen eine
so grofie Rolle splelt, obwohl es fir die
Ursachen der Krise wie flir deren L&-
sung als weniger wichtig gilt. Es sei er-
wihnt, dass manche Wissenschaftier in
den Boni-Zahlungen deshalb eine Ursa-
che der Krise sehen, well so alle Be-
schiftigten in ihrem Tun auf das alleini-
ge Ziel der Profitmaximierung erientiert
werden; sie sehen also In den Bonl-Zah-
lungen den Ausdruck einer systemi-
schen Fehlentwicklung. Diese Deutung
spielt jedoch in der massenmedialen Be-
richterstattung elne sehr geringe Rolle,
Viglmehr steht die Interpretation im
Mittelpunkt, ob diese Zahlungen ge-
recht oder ungerecht, sittlich oder sit-
tenwidrlg sind. Der Umgang mit dem
Thema schiieft also an Deutungen an -
und darin sehen wir kelnen Zufall -, die
bereits seit vielen Jahren den gesell-
schaftspolitischen Diskurs mit ganz un-
terschiedlichen Anlissen — Schwarzar-
beit, Florida-Raolf, Sozialneid, Manapger-
Gehalter, Sozlalhilfe-Missbrauch — pri-
gen. Der Journalismus bevorzugt ein-
deutig Themen und Diskurslinien. die im
gesellschaftlichen Mainstream bereits
bekannt sind und lings der Kriterien
Autmerksamkeit, emotionale Ausschla-
ge, Bestatigung funktionieren - weil so-
wohl Kommunikations- als auch Wirt-
schaftserfolge - die Stichworte: Publi-
kumsinteresse, Quote und Auflage -
dadurch wahrscheinlicher werden und
der journalistische Produktionsaufwand
geringer ist. Da dies alles auch dem
Journalismus selbst bekannt ist, kénnte
er eine naheliegende Konsequenz zie-
hen: Organisation, Ausstattung und Ar-
beltsabliufe in den Redaktionen miis-
sen auch danach ausgerichtet werden,
dass sie kritische Diskussionen, Wider-
spruch und das Oberpriifen des anschel-
nend Selbstverstindlichen alltdglich
machen. Untypische Quellen, sperrige
Informationen und Gegenargumente
missen eine grofere Chancen bekom-
men. Um diese kritischen Perspektiven
arbeitsrelevant zu machen, misste aus
dem Anliegen der kontroversen Darstel-
lung eigentlich ein handwerkliches Prin-
zip werden, Voraussetzung dafir ist,
dass Minderheitenpositionen und
Quergedachtes in den Redaktionen
selbst eine Chance haben.

Unterschiede nicht vergessen

Wir sehen in der Geschichte, den grund-
satzlichen Anforderungen und konkre-
ten Arbeitsbedingungen beachtliche
Unterschiede zwischen dem Politik- und
dem Wirtschaftsjournalismus. Sie mis-
sen in der Analyse des Gelelsteten und in
der Auseinandersetzung Ober sie be-
racksichtigt werden,

Politik gilt als &ffentliche Veranstal-
tung, Wirtschaft als Privatgeschift. In
demokratisierten politischen Systemen
ist das Kemngeschift der Politik, also Ge-
setze vorzubereiten, zu beschliefen und
durchzusetzen, kontinulerlich an Prozes-
se offentlicher Beobachtung, Darstellung
und Diskussion gebunden. For politische
Akteurs, egal ob sie regieren, opponie-
ren oder protestieren, hat die von Jour-
nalisten hergestellie Offentlichkeil hohe
Relevanz. Der Blick in den Splegel der 6f-
fentlichen Meinung st fiir die Politil ele-
mentar und ein selbstverstindlicher Teil
politischer Entscheidungsprozesse.

Der erste Blick der Wirtschaftsakteurs
hingegen gilt dem Marktgeschehen, Der
Spiegel, in dem &konomische Entschei-
dungen kontrolliert werden, ist der
Markt mit seinen primidr an Preisen
orientierten Kautentscheidungen. Die
Offentlichkeit des Marktes, an der sich
wirtschaftliche Entscheidungen orientie-
ren, wird vom Journalismus nicht er-
zeugt: der dkonomische Markt existiert
neben dem, der politische Meinungs-
markt durch den Joumalismus, In der
Polittk der modemen Gesellschaft ent-
scheiden idealtypisch Perstnlichkeiten
des dffentlichen Lebens iber Sffentliche
Angelegenheiten, in der Wirtschaft ent-
scheiden vor allem Privatleute (ber ikr
Eigentum, ob dieses Eigentum nun Kapi-
tal, Ware, Geld oder Arbeitskraft ist. Das
hat weitreichende Folgen fir den lour-
nalismus; Der politische Journalismus
hat informativere Zugdnge, eine bessere
Beobachterposition, wihrend Wirt-
schaftsjournalismus Immer noch etwas
von der Einmischung in Privatangele-
genhelten an sich hal, Wir vermuten,
wenn der Wirtschaftsjournalismus die-
selben Informatlonsrechte, Zuginge
und kritischen MaRstibe hitte wie der
Politikjournallsmus, stiinde die Wirt-
schaft mit jhrer Reputation sehr viel
schlechter da, Der auffillige Unterschied
im journalistischen Umgang mit Landes-
banken und Privatbarken diirfte ein Bel-
spiel dafiir sein,

Politik- und
Wirtschaftsjournalismus

Bem Wirtschaftsjournalismus hat es
nach unserem Eindruck sowohl an Fach-
wissen gemangelt fiir das Wesen der Fi-
nanzmdrkte und die Finanzmarktpolitik
als auch an Kenntnissen gefehit Gber die
kamplexen Vemetzungen zwischen Fi-
nanzmarkt, Realwirtschaft und Politik.
Fachwissen ldsst sich mit Fortbildung ge-
winnen, Der Blick fir Zusammenhinge
wird am besten Ober Zusammenarbelt
geschdrft. Die Zusammenarbeit zwi-
schen den Redaktionen und Jaurnalis-
ten, die sich mit den Themen Finanzen,
Finanzmarktpaolitik, Wirtschaft, Wirt-
schaftspolitik und Politik beschiftigen,
war offenkundlg defizitdr, Jenseits prag-
matisch-organisatorischer Alltags-Ab-
sprachen zwischen dlesen Sparten des
lournalismus Ist die gesellschaftliche
Perspektive auf die hier interessierenden
Themen iiber Jahre hinweg — zwischen
den Ressort- und Arbeitsgrenzen - fast
komplett durch- und damit weggefal-
len. Woran es nie mangelte, das war die
betriebswirtschaftlich ausgerichtete Be-
richterstattung fber Finanzprodukte,
Anlagestrategien, die jingsten Trends
an der Barse; sowohl in Funk- wie i vie-
len Print-Medien stand diese Perspekt-
ve des Verkdufers, des Kiufers und der
Betriebswirtschaft melst sogar an proml-
nenter Stelle. Fachliche Sperzialisierung
und die Expertise fiir die Zusammenhin-
ge parallel zu leisten, ist heute eing He-
rausforderung, die keineswegs nur dem
Joumalismus abverlangt wird. Die Re-
sultate der journalistischen Arbeit vor
Augen, scheint in den Redaktionen aber
ein besonderer Machholbedarf zu beste-
hen,

Aufgaben neu gewichten

Eine Erfahrung aus dieser Finanzmarkt-
krise ist, dass es Zelt und erheblichen
geistigen und materlellen Aufwand er-
forderl, um die Krise selbst, ihre Lirsa-
chen und Folgen verstindlich 2u be-
schreiben und 2u erldutern, Vor diesem
Hiritergrund ist zu priifen, ob die Quali-

© titsmedien lhre Arbelt nicht grundsitz-

lich falsch gewichten: Die Arbelt an der
Altualitat wird viel zu hoch, die Arbelt
der Analyse und Eriuterung viel zu ge-
fing geschatzl Im Zweifel erhdit das
Publikum heute noch schneller noch

mehr unverstindliche und belanglose
Informationen. Aber kaum jemand weilt
zum Beispiel, welche der Instrumente
und Mabnahmen inzwischen tatsachlich
beschlossen und umgesetzt sind, die
kinftige Fimanzmarktkrisen verhindem
sollen, We die Orientierung fehlt, niitzt
auch die am schnellsten Obermitteite
MNachrieht nichts, saondem verwint viel-
lelcht sogar zusdlzlich, Die aktuelle
Machricht und der orlentierende Uber-
Blick sind journalistisch keine Alternati-
ven, aber an jetzterem mangelt es ein-
deutig mehr als an ersterer,

Offentliche Debatte!

«Wir sind keine Zielgruppen oder End-
nutzer oder Konsumenten, Wir sind

1 Menschen - und unser Einfluss entzieht

sich eurem Zugriff. Kommt damit klar®,
fordert das Cluetrain-Manifest!, Die
|ourmalistischen Defizite im Umgang mit
der GroBen Spekulation soliten Platz ge-
schaffen haben fir die Erkkenntnis, dass
Investitionen in guten lournallsmus und
die Verbreitung seiner Produkte Invest-
tionen in die gesellschaftliche Rislkovor-
sorge, In die Infrastruktur der Demokra-
tie und in die Mondigkeit der Birger
sind, Wenn die Gesellschaft das journa-
listische System als eines |hrer Frih-
warnsysteme haben will, dann muss es
materiell, rechtlich und ideell auch so
ausgestattet werden, dass es dieser Auf-
gabe besser als bisher nachkommen
kann. Hinter diesem Appell steht nicht
der Ruf nach mehr Staat, sondern nach
einer Medienpolitik, welche die Unab-
hangigheit des Journalismus férdert, In-
dem sie dessen Rahmenbedingungen
verbessert, Dafilr ist erstens eine ebenso
harte wie hartnickige Debatte (ber die
Leistungen des Gffentlich-rechtlichen
Mediensystems zu flhren, die dieses
nicht als Bedrobung missverstehen soll-
le, Das Ziel ist vielmehr, eine Vorkbild-
funktion des affentlich-rechilichen ge-
geniiber dem privaten Rundfunk zu-
rickzugewinnen und den Rechtfertl-
gungsdiskurs umzudrehen, Die privaten
Sender sind so sehr Unterhaltungsma-
schinen, dass man kaum noch auf die
Idee kommt, den Anspruch auf Infor-
mation und Orientierung zu erheben,
trotzdem liegt heute der Legitimations-
druck bei den Offentlich-Rechtlichen,
Zweltens geht es darum, nichl die gro-
fier, sondern kleine und mittlere Orga-
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nisationen zu férdem; dazu zihlen nicht
nur digjenigen Organisationen und Un-
termehmen, die Medien machen, son-
dern auch diejenigen, die mit bisher be-
scheidenen Mitteln versuchen, Medien
kritisch zu {iberwachen. Es ist das Ziel,
die Unternehmens-Formen zu verviel-
filtigen: von Stiftungen Ober Genos-
senschaften bis zu Mitarbeiter-Unter-
nehmen. Und die Hiife der 8ffentlichen
Hand wird nur gewihrt, wenn die Un-
termehmen Bedingungen akzeptieren,
die der Demokratie und der Unabhiin-
glgkelt des joumalistischen Systems ge-
mah sind: Redaktionsstatut, hohe
Transparenz, begrenzte Rendite-Ziele,
Mit anderen Worten: Die Form des Un-
termehmens, zivilisiert, mitbestimmt,
markbwirtschaftlich und nicht oligopo-
listisch, muss zu seinem Inhalt passen,
der unabhédngigen, pluralen, klirenden
Information und Crientlerung.

Anmerkung

13 Wil bittpe/ fwwe cluatrain.de/ (30,07 20404

Die fier In kurzen Thesen vorgestelite,
Inspesamt 274-seftipe Studle mit aus-
fithrlichem empirischem Teil entstand
als Auftragsarbeit der Otto Brenner Stif-
tung (Refhe OBS-Arbeitshelt 63). Sie
starmmt vort Mirz 2010, Der hier vorge-
stellite Ausschnitt enthdfl der Sache ent-
sprechend, aber Forum-Wissenschaft-
Leserinnen ungewohnt, kurze Absiitze;
eie 2wischeniberschriften behielten
wir Im Wesentlichen bei, - Dr, Hans-
Jirgen Arll war Redakteur bel den
MNirmberger Nachrichten, bevor er Pres-
sesprecher und Leiter der Offentlich-
keitsarbeil des DGB wiirde. Er ist heutle
Kommunikationsberater und Lehrbe-
auftragter am Cito-Suhr-Institut in Ber-
lin. Dr. Wollgang Storz war Chefredak-
teur der Frapkiturter Rundschai, vorher
i gleicher Funktion bei  metall" tatig,
Er arbeitet hewte als Publizist und Lehr-
beauftragter an den Universititen Kas-
sel und Frankfurl — Die Studlie kann bei
der OBS elektroniseh bestelll baw. he-
rintergeladen werden unter www. otto-
brenner-stiftung. de.
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